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(Qué mejor regalo que cuidar
tu salud y la de las personas
que tanto amas?

Por eso te invitamos a conocer
los beneficios y coberturas
diferenciales a los que tendrds

acceso con nuestro seguro de
Salud Global.
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Seguro Salud Global

Cobertura internacional
Cobertura nacional e Internacional
para eventos programados.
Cobertura en Colombia: llimitado
Cobertura Exterior S 6.000.000.000

)

Tratamiento médico hospitalario y
ambulatorio en Colombiay en el

Exterior
= Gastos hospitalarios y quirdrgicos que
se necesite para el tratamiento
= Unidad de cuidados intensivos (UCI).
= Gastos médicos intrahospitalarios que
se requiera para el tratamiento
hospitalario o quirdrgico.

Coberturas

ﬁ
Centros medicos propios
A nivel nacional, que cuentan con

instalaciones comodas y modernas
gue haran que tengas una

experiencia diferente y preferencial.

Tratamiento para Cdncer -

Leucemia
Tratamiento ilimitado.
Incluye medicamentos

secundarios para cancer o
Leucemia

&

Red abierta
Red abierta para consulta externa,
médicos y exdmenes de laboratorio,
ILIMITADA
Mas de 6000 médicos Especialistas
Mas de 700 clinicas e instituciones
médicas
Mas de 2900 Ayudas Diagndsticas

E
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Medicamentos secundarios

por Cancer o Leucemia
Se reconoceran hasta la suma maxima
por vigencia anual y hasta 30 dias
calendario posteriores a las sesiones
de quimioterapia, radioterapia y
hormonoterapia

Coberturas 'fﬁg
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Asistencia en viajes
Hasta por un tiempo maximo de 70 dias
en caso de emergencia o urgencia
médica.
USD $ 50.000 cuadro agudos
Preexistencias al viaje hasta USD
$25.000

=
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Reembolsos
Reembolsos en linea de manera
agil y facil o a través de la APP

Programa de e Canales de -

Bienestar y Longevo v Contacto W3



Seguro Salud Global

Tratamiento SIDA - VIH
Cobertura para gastos de

tratamiento hospitalario y
ambulatorio

Donacién de Organos

Trasplante de Organos
Gastos de Donacién de
Organos

Coberturas
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Enfermedades especificas
Consultas médicas, laboratorios
clinicos de control y los
medicamentos directamente
relacionados con las 14
enfermedades indicadas en las
condiciones del plan

®

Traslado aéreo
Ambulancia terrestre y aérea en
territorio colombiano en
aquellos casos en que el estado
de salud del paciente lo requiera
médicamente.

ﬂ‘?

Deportes
En territorio colombiano cobertura de
deportes extremos y no extremos.
Competencias si son amateur.
Deportes no extremos en el exterior.
deportes extremos hasta USD 10.000.

Bombas elastoméricas

Para manejo de dolor postquirurgico,
aplica para cirugias de ortopedia y
ginecologia.

Se reconocerd por medio de
reembolso.

Coberturas 'fﬁg
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Medicamentos prey post
hospitaldrios
Hasta por 30 dias. Incluye el oxigeno
domiciliario y exdmenes de
laboratorio relacionados
directamente con la causa de la
hospitalizacidén o cirugia

Inicio

Enfermera intrahospitalaria
Tiene cobertura de hasta 3 dias
para menores de 12 y mayores de
65 afios, se reconocera por
reembolso segln pertinencia
médica

Programa de
Bienestar y Longevo

= Canales de -
’ Contacto



Seguro Salud Global

Prétesis

Prétesis externas MS - Ml en casos
de amputacién en Colombiayen el
Exterior

Todas las protesis, incluyendo las
de reemplazo intraarticular de
miembros superiores e inferiores,
como lo son las de cadera, rodilla,
hombro y codo.

Las protesis que reemplazan una
de las extremidades superiores
Prétesis mamaria del seno
afectado por cancer de mamay el
contralateral

insumos: stent, coil, marcapasos,
estimulador de médula espinal y
cardio desfibrilador.

Ortesis Craneal

Ortesis Audifonos

Protesis de Pene

Coberturas

Cobertura en Salud Mental

=  Hospitalizacién por intento de
suicidio sus secuelasy
complicaciones.

=  Consulta Psicolégica

=  Consulta y hospitalizacion psiquiatrica

= Psicoterapias

=  Atencidn trastornos de conducta
alimentaria

=  Consulta neuropsicoldgica

=  Consulta de Trabajo Social

=  Evaluaciéon Neuro psiquiatrica /
psicolégica

= Medicamentos pre y/o post
hospitalarios
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Programa de bienestary Longevo
Llegamos a todos nuestros asegurados en
cualquier momento y lugar,
para que desarrollen habitos de vida
saludable.

Acceso a la plataforma

@ LONGEVO
con planes personalizados de
entrenamiento y nutricion.

Estas son algunas de nuestras coberturas, visita el clausulado para conocer mas

o
Terapias .

Acompafiamos a los clientes sin
autorizacién previa acceder hasta 90 .
sesiones por tipo de terapia, por vigencia
anual y por asegurado. .
= Terapias convencionales: terapias fisicas ]

musculares y esqueléticas, del lenguaje, ]

respiratorias, cardiacas, ortdpticas,

linfaticas, pledpticas, ocupacionales, ]

deglucidony vestibulares.

= Terapias especializadas: terapias pélvicas
y escleroterapia

= T. Acondicionamiento fisico

= T. Familiar

= T. Alternativa

= Evaluacidon neuropsiquiatrica o
neurosicoldgica

e Programa de
Coberturas 3

T
Bienestar y Longevo
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Maternidad
Medicamentos complicaciones
del embarazo
Amparo automatico del recién
nacido
Cobertura de enfermedades
congénitas
Tamizaje Genético Prenatal
Tamizaje neonatal metabdlico
bdsico
Ecografias obstétricas

Va

Exdmenes de laboratorio
clinico

Exdamenes de diagnéstico,

imagenologia o radiolégicos

Canales de -
Contacto 2



Seguro Salud Global

Nuestras Sedes Salud SURA

Q ] .

o Antioquia

« Industriales :
+ Sao Paulo o

« Rionegro

Occidente y Eje Cafetero
» Chipichape
e Salud Sura Pereira

o Norte
« Serenadel Mar

Sede Cucuta
Portal de Genoves
Monteria
Bucaramanga

Centro

« Calle 100
« Usaquén
* Tunja

o) SUMA >

Sedes
Salud Sura

https://www.segurossura.com.co/paginas/salud/sedes/saludsura.aspx

Programa de v Canales de -

Coberturas ¢ . T2
s Bienestar y Longeve ™ Contacto e
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Seguro Salud Global
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Programa de Bienestar y Longevo

D\recdona o permite acces,

Q
W Plataforma de bienestar

Poblacién
Enferma

LONGEVO

e :o ge adulto saludable Abordaje y recomendaciones por peffil
odelo de atencidn a . .
patologias crénicas ooblocion Propuesta de acciones para hdabito a
L . e Modelosde Salud Mental s mejorar
Gestién integral del riesgo «  Modelos Cdncer ana Seguimiento con mediciones del IB

Identificacion de personas que son

\/ susceptibles de gestion a través de los
Programa de 3t ‘ Canales de s

Bienestar y Longevo Contacto W ApO[GnCCl la gestion modelos de atencion

AN
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Coberturas ':Iﬁ;g



Beneficios de
Longevo

Coach de bienestar

Rutinas semanales y planes
ajustados cada 15 dias

Clases guiadas de
Estiramiento, HIIT y Fuerza

Monitoreo y seguimiento
de tu proceso y evolucién

Acompafiamiento por chaty
videollamada

Zona de bienestar mental:
Meditaciones guiadas, clases
de yoga, suefo y
recuperacion, manejo del
estrés, antienvejecimientoy
desarrollo personal

Desafios personalizados que
van acorde a los objetivos
individuales de cada
colaborador

Competencia saludable
sumando puntos y
comunidades por
objetivos
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Programa de Bienestar y Longevo -

Beneficio SURA |
‘ Todo el Plan Estandar mds:
[ Estandar ) Elite
f h ( P lizado d )
i m n )
Pr%gc[laenpc?o%e{flg ’8%}'533’850’6 Fatuerdo o s ogjlggvgs © Con Longevo puedes adoptar habitos

saludables de forma facil, guidandote paso a
paso y asegurando que cadarutina o planse

Rutina de entrenamiento semanal [ ]
[ Personaliza tu entrenamiento con coach ] ajuste perfectamente a tus objetivos y estilo de
- J

Videollamada inicial con coach

Menu de alimentacién quincenal

Clases de entrenamiento guiadas con segun tus objetivos. vida.

coach

Personaliza tu plan de nutricién con coach
segun tus objetivos.

Chat WhatsApp con coach

Retos de bienestar

Si tiene ARLSURA
+

Rutinas de pausas saludables C’ Servicios que encontrards dentro de la plataforma Longevo
Rutinas caseras para procesos de
rehabilitacion . Servicios que encontrards dentro la App Seguros SURA en Vive Mds

Meditaciones guiadas

Interacciéon con comunidades

Herramientas de nutricién

Sistema de puntos saludables

Integracién con dispositivos inteligentes

TN NN NN NN N Y

Linea de atencién en salud mental
Salud Globadl, Clasica y Evoluciona

Salud Financiera

Vida individual (sin PCP y PIP)
Renta pension y Educativa

Catdlogo de recompensas*

i
.

Préoximamente
Opcién para segmento medio

Vida grupo sin plan deudores Coberturas ¢ Programa de Canales de .
Arrendamiento | Asegura tu talento V3 Bienestar y Longevo Contacto




Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acompandndote en tus momentos de Vida

i
Control Prenatal
Proceso reproductivo

® &

Salud Mental
Crecimiento y Saludables
desarrollo
Estimulacién temprana
Obesidad

V4

Riesgo cardiovascular

lnicio  SUA %

B

Cdncer de mama

5 &
_ 2 X
Acompanamiento a otros cdnceres

Acompanamiento

Eventos de alta complejidad
@? Tratamiento en el Exterior

Enfermedades Crénicas Complejas

2

Cuidado Paliativos



Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acomparnidndote en tus momentos de Vida

Crecimiento y desarrollo —Estimulacién temprana

Un grupo de cuidado liderado por un pediatra acompaian a tu hijo desde su
nacimiento hasta los 5 afios, de manera individualizada, para ayudarlo a
alcanzar su maximo desarrollo.

Cuando puedo acceder:
Desde el nacimiento del bebé.

Cuales son las condiciones para acceder:
Que el bebé tenga entre los 0 y 5 afios

Canales de Acceso:
Pide una cita de ingreso a control de crecimientoy desarrollo con pediatra en
cualquier sede de Salud SURA a través de:
App Seguros SURA
Pagina Web: segurossura.com.co
Desde el celular: #888

Inicio  SUNAd

Saludable

Nuestra meta es acompaiar a las personas para potenciar y conservar
su estado de salud, a través de redescubrir sus habilidades,
competencias y capacidades para lograr la transformacién de
comportamientos, impactando positivamente su bienestar.

Se invita a ingresar a la App SURA y navegar en nuestra plataforma de
bienestar, identificando cual es el habito a desarrollar: alimentacion,
actividad fisica y salud mental y asi acceder al acompafiamiento de una
coach de bienestar y recibir una orientacion personalizada

Canales de Acceso:
App Seguros SURA: plataforma de bienestar LONGEVO

Cuales son las condiciones para acceder:
Tener pdliza de salud individual o colectiva
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Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acomparnidndote en tus momentos de Vida

Control Prenatal y del proceso reproductivo

Cuenta con nuestro acompafiamiento a través de los grupos de cuidado prenatal

en sedes Salud SURA, en donde la persona aprende todo lo relacionado con las

etapas preconcepcional, prenatal y perinatal, todo lo relacionado con el proceso
de embarazoy la preparacion para para la llegada del bebé.

Cuando estds esperando un hijo
= Situembarazo comenzd durante la vigencia de la pdliza, tu bebé cuenta con
nuestro respaldo en salud sin costos adicionales en el valor de tu péliza, hasta su
renovacion (Global y Clasico).
= Enfermedades congénitas del recién nacido.
= Medicamentos post hospitalarios por alguna complicacidon del embarazo.

Conoce mas del programa

A través de siguiente enlace, conoce mas del programa y del curso especifico
creado sobre el embarazo, parto y posparto:
https://segurossura.com/co/blog/corporativo/programa-siente-de-sura-
preparate-para-la-llegada-de-tu-bebe

Solicita la cita de ingreso a través de:
App Seguros SURA
Pagina Web: segurossura.com.co
Desde el celular: #888

lnicio . SUMd =

Salud Mental

Acompafiamos a las personas con diagndstico de patologia mental para que
puedan retomar su cotidianidad, a través de un modelo de atencion basado en la
integralidad del ser humano.

Modelo de apoyo emocional: Acompafiamos a las personas mayores de 18 afos
gue tienen alguno de los siguientes problemas mentales: Duelo, procesos de
adaptacion, estrés, problemas de ajuste, pobre gestién de emociones, conductas
suicidas.

Cuando puedo acceder:
Cuando tienes un diagndstico de patologia mental y te encuentras en estado
agudo.
Cuales son las condiciones para acceder:
Estar en Regional Antioquia

Canales de Acceso:

Puedes ingresar por atencion prioritaria en las sedes de salud sura o pidiendo
cita programada de psiquiatria con nuestro proveedor Mente plena:
Teléfono fijo 6043228453 opcidn 2
WhatsApp 3242949788
Celular 3206596671 — 3243369997
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Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acomparnidndote en tus momentos de Vida

Acompafnamiento a personas con condicién de obesidad

Es un programa integral, clinico comportamental que, tiene como objetivo ofrecer una
atencién centrada en la persona a través de un enfoque holistico, que incluye
intervencion médica, nutricional, psicoldgica, de educador fisico y con educacidn
continua. Ademas de la plataforma de bienestar que acompafia al asegurado en todo su
proceso de cambio y mantenimiento de habitos.

El programa tiene una duracidon de 12 meses con intervencion intensiva y luego de
egresar el modelo, se continua con 12 meses de seguimiento. Esta basado en logro de
metas que busca promover autocontrol, pérdida de peso sostenible y reducir el riesgo
de complicaciones asociadas la enfermedad, impactando favorablemente el bienestar.
Importante: La realizacion de la cirugia baridtrica no es el objetivo de este programa. En
caso de necesitarla se valora segun criterios clinicos y condiciones estipuladas en la
pdliza.

Para quien es el programa:
Asegurados de 18- 80 afios
Con Péliza Global, clasica y evoluciona con anexo de consulta externa ilimitado
Cumple criterio clinico con valores de indice de Masa Corporal (IMC) que corresponden
a la condicion de obesidad
Con IPS basica salud SURA

Canales de Acceso:
App Seguros SURA
Pagina Web: segurossura.com.co
Desde el celular: #888

lnicio  SUMA =

4

Acomparfiamiento a personas con patologia crénica de riesgo
cardiovascular

Se hace un abordaje de las personas con un equipo de profesionales multidisciplinario
denominado grupo de cuidado, teniendo como objetivo acompaiar a los asegurados
para evitar la progresion de la enfermedad y la aparicion de complicaciones
relacionadas con su diagndstico, basados en el cuidado coordinado, la educacién vy
seguimiento para, el desarrollo de hdabitos a través de servicios que generen impacto
en su salud y bienestar. Considera la gestion anticipatoria, gestion al dia y gestion de
continuidad y enlace

Para quien es el Modelo:
Asegurados mayores de 18 afos
Con diagnéstico de enfermedades crénicas de riesgo cardiovascular priorizadas,
emitido por el internista en la red externa o en una sede propia de Salud SURA:
Hipertensién Arterial (HTA), Diabetes Mellitus (DM), Dislipidemia (DLP), Insuficiencia
cardiaca congestiva (ICC), Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC),
Enfermedad renal crénica (ERC).

Canales de Acceso:
Captacion de pacientes mediante:
indice Bienestar a través de Vive Mas - Gestién de tablero de poblaciones - Acceso
espontaneo — Urgencias - Consulta externa con médico internista - Atencion virtual -
Asesor

Solicita la cita de ingreso a través de:
App Seguros SURA
Pagina Web: segurossura.com.co
Desde el celular: #888
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Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acomparnidndote en tus momentos de Vida
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Cdncer de mama

Actuamos en el menor tiempo posible para tener un diagndsticoy para que puedas
acceder al tratamiento oportunamente.

En un solo dia recibes las valoraciones por profesionales expertos en patologia mamaria,
las ayudas diagnésticas y los procedimientos necesarios para el diagndstico agil y
preciso..

Ademas, una vez confirmado el diagnostico se realizan estudios adicionales necesarios
gue permitan clasificar la lesion y definir el mejor tratamiento en la IPS oncoldgica, en
donde se garantiza la continuidad de la atencidn bajo los mejores estandares de calidad.
Ciclo de diagndstico y tratamiento sin interrupcidn ni citas para remision.

Cuando puedo acceder:
En cualquier momento, cuando haya sospecha de una patologia de mama.

Cuales son las condiciones para acceder:
Si tu mamografia o ecografia o cualquier otro estudio de los senos muestran una
anormalidad o tu medico tratante te remite a nuestro programa.

Canales de Acceso:
Este Programa funciona en Salud Sura de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Tu médico
te remitird cuando sea necesario o te podemos contactar al identificar un resultado
anormal de estudios de tus senos.

nicio | SUA =
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Acompanamiento a otros cdnceres

Ponemos a tu disposicion un médico gestor que te acompafara

durante todo tu tratamiento, garantizando la coordinacién de

tu equipo tratante para facilitar, gestionar y resolver las dudas
gue resulten durante en el proceso de atencidn.

Cuando puedo acceder:
En el momento en el que recibas un diagnéstico de cancer.

Canales de Acceso:
El médico gestor se pondrd en contacto contigo para conocer
tus necesidades y orientar el acompafiamiento.

WhatsApp 3166935273



Seguro Salud Global

Programas de Gestion de Riesgos
Acomparnidndote en tus momentos de Vida
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Enfermedades Crénicas Complejas

Estamos ahi para acompafarte si tu enfermedad crénica compromete
severamente tu calidad de vida, nivel de autonomia e independencia.
Cuando, por este motivo, necesites cuidado adicional,
te acompafiamos a través de este programa, con el que llevamos
la atencidn médica hasta tu casa mediante un plan de atencién
personalizado gestionado por un equipo de cuidado integral.

Si cumples con las condiciones de ingreso se realizard una valoracion
en el domicilio y se determinard el plan de atencién a seguir

Cuando puedo acceder:
Cuando el médico tratante determine que tu funcionalidad ha
disminuido por causa de tu enfermedad crénica.
A través de la gestiéon de nuestras poblaciones priorizadas también
identificamos los casos susceptibles y se ofrece el ingreso al
programa.

lnicio . SUMd =

Cuidados Paliativos

Tiene como objetivo ofrecer atenciones para mejorar la calidad de vida de los
pacientes que tienen patologias en estados avanzados o irreversibles o que
generen gran compromiso funcional, como Cancer, VIH, Esclerosis Lateral
Amiotrofica (ELA), entre otros.

En este programa se acompana al asegurado y a su familia a través de un equipo
experto en cuidados paliativos que posibilita la reducciéon del sufrimiento, el
tratamiento del dolor y otros problemas que pueden ser fisicos, psicolégicos
o espirituales.

Cuando puedo acceder:
Cuando alguna enfermedad crénica se torna irreversible con gran impacto en la
calidad de vida y requiere prevencion y alivio de sintomas relacionados con tu
condicién de salud.

Canales de Acceso:

Seras remitido dentro de tu proceso de atencion.
Linea Acompafiamiento Especializado SURA:
lineaespecializada @suramericana.com.co
WhatsApp 3174021811
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Programas de Gestion de Riesgos
Acompanidndote en tus momentos de Vida
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Acompaifiamiento en eventos de alta complejidady
tratamiento en el exterior

Estamos para ti en caso de eventos inesperados que te pongan en
situaciones médicas de alta complejidad. Un grupo de médicosy
enfermeras se hard cargo de realizar y coordinar todos tus procesos
de atencién para que ni tu ni tu familia tengan que preocuparse por
nada mas que tu recuperacion.

Cuando puedo acceder:
Cuando tengas un accidente o evento inesperado que afecte tu salud
de manera compleja.

En caso de requerir tratamiento en el exterior.

Canales de Acceso:
Serds remitido dentro de tu proceso de atencion.
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Contactanos a través de:

Servicio al Cliente App Seguros SURA
Celular: #888 .

Bogota +57 601 437 8888 Guia general Salud
Cali +57 602 437 8888

Medellin 457 604 437 8388 Directorio por la web y App

Ca n a les d e Resto del pais +57 018000 518888 https://www.sura.co/web/seguros/per
Contacto

sonas/salud/centro-de-
ayuda/directorios-medicos

® L J
. Canal acompaiamiento
WhatsApp: 315 275 7888 Asesores 24/7
#888 opc 11
® L

Sucursal virtual personas
Clientes

Asesores

Proveedores

Ingresa a:

https://www.segurossura.com.co/

Coberturas >3 Programa Bienestar ., Canalesde ..
Langevc b COI"ItEl[to



tel:+57%20601%20437%208888
tel:+57%20602%20437%208888
tel:+57%20604%20437%208888
tel:+57%20018000%20518888
https://www.sura.co/web/seguros/personas/salud/centro-de-ayuda/directorios-medicos
https://www.sura.co/web/seguros/personas/salud/centro-de-ayuda/directorios-medicos
https://www.sura.co/web/seguros/personas/salud/centro-de-ayuda/directorios-medicos
https://suramericana-my.sharepoint.com/personal/cplondono_sura_com_co/Documents/EN%20D/2025/PROPUESTA%20DE%20VALOR/guia-uso-salud.pdf
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