
Todo riesgo empresarial es una solución diseñada 
para las medianas y grandes empresas, brindando 
protección y respaldo contra los diferentes peligros y 
riesgos que pueden afectar la realización de sus 
actividades productivas, contribuyéndoles en el 
amparo de su patrimonio y garantizar su sostenibilidad 
y permanencia en el tiempo. 

• Solución a la medida según el tipo de riesgo
• Protección de la inflación con mayor cobertura a 

través del índice variable.
• Tarifación dinámica según: Ubicación, Actividad 

económica, Coberturas, Valores asegurados
• Acompañamiento en el mejoramiento de riesgos y 

en la ejecución de recomendaciones.

Seguro 

empresarial
Todo Riesgo
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Daños 
materiales

Terremoto y 
maremoto

Vandalismo Gastos 
adicionales

Asistencia 
(opcional)

Daño interno Equipo 
Electrónico
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Coberturas

Afectaciones 
por Incendio, 
eventos de la 

naturaleza, 
choques y 

todo lo que 
afecte la 

propiedad 
que no esté 

explícitament
e excluido.

Temblores de 
tierra, 

erupciones 
volcánicas, 

tsunamis y todo 
tipo de 

afectaciones 
derivadas de 
movimientos 

telúricos.

Daños 
causados por 

actos mal 
intencionados 

de terceros.

Recursos 
requeridos para 
la mitigación y 

atención de 
siniestros, como 

lo es la 
recolección de 

escombros.

Acceso a 
servicios de 

plomería, 
cerrajero, 

vidriero, etc.

Afectaciones a 
equipos electrónicos 
por variaciones en el 

voltaje.
.



Bienes 
refrigerados

Gastos por 
arrendamiento temporal 

o disminución de 
ingresos por 

arrendamiento

Cobertura 
fuera de 
predios

Lucro 
cesante

Rotura de 
maquinaria
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Coberturas

Daños 
generados a 
equipos con 

componentes 
mecánicos.

Pérdida de la 
mercancía que 

requiere 
refrigeración, 
producida por 
un daño en el 

equipo de 
refrigeración.

Cobertura por la pérdida 
de ingresos generada por 

el daño de un bien 
arrendado

Amparo para 
equipos 

electrónicos 
que deben 

movilizarse por 
fuera de la sede 

asegurada.

Cobertura para 
la pérdida la de 

utilidad bruta 
que se deja de 
percibir por un 
daño material 

amparado.

Sustracción 
con y sin 
violencia

Robo de los 
bienes 

amparados.



Conoce algunos de los servicios sin costo
más demandados por nuestros clientes
de Empresas SURA que cuentan con el
seguro de Todo Riesgo Empresarial

Empresas SURA
En Empresas SURA te acompañamos en la identificación y gestión de riesgos que puedan afectar la estabilidad de tu empresa. A 
través de nuestro programa, te brindamos herramientas para optimizar la seguridad en cada aspecto de tu operación y 
garantizar su continuidad. Nuestro propósito es mejorar tu competitividad para que puedas alcanzar tus metas desde siete áreas 
clave:

Para conocer cómo está tu empresa 
en estas áreas:
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Servicios de gestión
Conoce cuáles son los servicios más solicitados por los clientes 
que cuentan con el Seguro de Todo Riesgo Empresarial

Evaluaciones de riesgo del predio que entregan recomendaciones 
(limitadas por actividad económica)

Más demandados:
*Modelo operativo: diagnósticos de madurez en la gestión de riesgos

*Financiera: asesoría de planeación financiera para la elaboración de 
presupuesto

*Talento Humano : asesoría en definición de perfiles y manuales de cargo
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Conoce más
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1 . 2 .

4 .Entendemos los imprevistos que pueden 
ocurrir en tu empresa y por eso, nuestra 
prioridad es ofrecerte un proceso de 
atención claro y eficiente. 

Contamos con un equipo especializado 
que estará disponible para asistirte en el 
seguimiento y resolución de cualquier 
reclamo relacionado con tu póliza de 
Todo Riesgo Empresarial.

Ten en cuenta para realizar tu reclamación:

Para reclamar o consultar 
alguna inquietud: contacta a 
tu asesor o
Marca el #888
WhatsApp: 315 2757888

Después de presentar tu reclamación, te 
contactaremos entre 5 y 7 días calendario 
para informarte cómo se gestiona el proceso 
y solicitarte la documentación necesaria.

Recuerda que debes asumir 
un valor deducible, 
consúltalo en las 
condiciones de tu póliza.

Luego de tener toda la 
documentación requerida en 
orden, te  enviaremos una 
respuesta a los 7 días hábiles.

Dependiendo de la complejidad y de las particularidades de tu reclamación:

2 .Nuestros expertos te estarán 
apoyando con el ajuste 
técnico y podríamos apoyarte 
con la sugerencia de la mejor 
alternativa de reposición de 
tus equipos.

Estaremos gestionando un pago 
de anticipo oportuno una vez 
logremos confirmar la cobertura 
de tu reclamación.

3 . 4 . Te haremos participe
proporcionalmente de la 
venta del salvamento que te 
corresponda.

Te acompañaremos 
presencialmente en caso de 
que lo requieras para facilitar 
la gestión del reclamo.
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1 .

3 .

Siniestros y 
reclamaciones



Contacta a tu asesor 

Con nuestra alternativa de 
financiación, podrás pagar a 
cuotas, con tasas competitivas y 
total seguridad. Así, proteges la 
competitividad de tu empresa, 
tus presupuestos y mantienes el 
control de las finanzas.

• Tasa de financiación: competitiva en el mercado.
• Agilidad en la aprobación y desembolso: en un día hábil

tendrás todo listo.
• Cero costos ocultos: no hay cuota inicial y no aplica el 4 x

1.000.
• Historial crediticio: no te lo afectamos porque no hay consulta

en centrales  de riesgo y no impacta tu nivel de
endeudamiento para realizar créditos financieros.

• Sin papeleo: no se requieren firmas ni pagaré, 100% digital.
• Alternativas de pago: puedes escoger entre medios

presenciales, virtuales o débito automático.
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Financiamiento 
del seguro

Para solicitar la financiación:

Beneficios del financiamiento:
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