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Condicionados

reclamaciones

Si eres una persona que cuentas con un vehiculo
familiar, que busca una oferta de aseguramiento
con mayor flexibilidad y con diferentes opciones _
de servicios exclusivos, donde puedes escoger el Bt . ‘w s %
taller que te reparara tu vehiculo en caso de un e

evento, incluso si el vehiculo esta en garantia. e

jeste seguro es para ti! ST ' 4 .
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Danos aterceros (Cobertura Pérdida Total Dafios y Hurto
obligatoria) (Coberturas obligatoria)
Valor asegurado de . Valor asegurado SR
1040, $2 4 No aplica Deducibles
21040, 32040, $3040 deducible entre 55y 5400 %, 159
0 $4.100 millones. millones. LU, debery
20%

©

Asistencia (Cobertura Alternativas de movilidad (Cobertura
obligatoria) opcional)
Cobertura dependiente

Acompafiamiento de dafios o hurto, donde 20 dias en
juridico y emocional, SURA ofrece una solucién  Pérdida total
grda hasta la ciudad de de movilidad. Parcial
destino del viajeo a la

Asistencia ciudad de circulacién Pérdida de llaves (Cobertura

Global. del vehiculo, obligatoria)
delsp{lazamle'nt?, taller Si pierdes o te hurtan tus
movil, cerrajeria, llaves. SURA las
conductor elegido y ! Sin deducible

conductor profesional.

reemplazara sin pago de
deducible.
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Pérdida Parcial Dafnos y Hurto

(Coberturas obligat

Valor asegurado entre
S5y $400 millones.

Coberturas

oria)

" $40.000 0
Deducible $80.000 diarios
100A>, 15%:,, 0 $100.000 por
20%y 30% evento.
M
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Accidentes

(Cobertura opcional)

Accidentes al conductor:
$35.000.000 o $50.000.000.

Accidentes

al conductor

ya
ocupantes
(Incluye
mascota)

Accidentes a ocupantes:
$35.000.000

Para mascota: 10% del valor
asegurado de un ocupante,
Max $3.500.000 por
mascota.

Gastos de Transporte

sura=

Viajes
(Cobertura opcional)

D

e Accidentes al viajero:
$5.000.000
* Rentapor

Maximo por 30 Cobertura Hospitalizacidn:
dias si escoges de Viajes $200.000
los 40.000 o nacional * Hurto de documentos:
$80.000 diarios $200.000
* Equipaje protegido:
$500.000
g .y
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Politicas

* Hasta 20 afios de antigliedad.

* Paralas marcas y lineas permitidas
en el cotizador.

e Aplica para negocio individual y
colectivo
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Siniestros y
reclamaciones
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Centros de Servicios

>  Peritaje comercial = Consultoria en compra

* Plan Autos Global: 1 peritaje gratis y venta de vehiculo

y los siguientes con el 20% de . I
Gratuitas e ilimitadas
descuento
Medellin
Bogotd ey > Revisiones preventivas - Mantenimiento para tu vehiculo
Pereira
o [T— * Plan Autos Global : llimitadas Con descuento

>  Consultoria, revision

- Mecanico experto
y rotacion de llantas

¢ Plan Autos Global: llimitadas

@ Calculadora
& )de ahorro
Mo
7 . . NS Siniestros y
Vg Diferenciales 3 Coberturas XS
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https://www.segurossura.com.co/paginas/AhorroServicios.aspx
https://www.segurossura.com.co/paginas/AhorroServicios.aspx
https://www.segurossura.com.co/paginas/AhorroServicios.aspx

A suras

Contactanos a través de:

Comunicate con SURA a través de los siguientes En caso de pérdida
° ~ canales: total, al presentar
S I n I e St ro S y * Teléfono: #3888 documentos
WhatsApp: 315 275 7888 cuentas con un
Asesor: A través del Asistente virtual. anticipo del 90%.

[ )
Re C I a m a C I o n e S * Para hacer tu reclamo, necesitaras pruebas del

dafio y su valor. SURA te dira qué documentos
especificos necesitas.

El cliente selecciona el
taller donde le reparamos
el vehiculo.

Cuentas con la posibilidad de
conciliacion en sitio de acuerdo a las
condiciones del evento.

Mesa de expertos, te acompafiamos con un equipo interdisciplinario
buscando soluciones inmediatas a través de abogadosy profesionales
expertos para darle la mejor solucién a su caso.

Centrode ..

Diferenciales ‘3&3 servicios 3 Coberturas '&3




D

]
&
COBERTURA DE VIAJE

Si como asegurado te encuentras
realizando un viaje en Colombiay
sufres un accidente o enfermedad;
SURA se encargara de coordinary
pagar los servicios médicos sin
exceder el valor asegurado de esta
cobertura.

GRUA

SURA lleva tu vehiculo en grua hasta
la ciudad de destino del viaje o a la
ciudad de circulacién del vehiculo.

Plan Autos Global

Diferenciales Plan Autos Global

&5

ASISTENCIA ELECTRICA E HIiBRIDA

En SURA somos conscientes de la
creciente relevancia de este tipo de
vehiculos y del cuidado especial que
necesitan. Es por esto por lo que
contamos con una asistencia que
acompaia de manera particular los
eventos en los que resulta afectado
un vehiculo eléctrico o hibrido.
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NUEVO DE NUEVO

Si tu carro es cero kilémetros y
durante el primer afio de uso, sufre
un dafio entre el 20% y el 74%, o te lo
roban, SURA te repone por un carro
nuevo del mismo valor, o uno de
mayor valor si  td asumes la
diferencia.
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PARQUEADERO

SURA te reembolsara segun lo que
hayas contratado, los gastos de
parqueadero cuando, como
consecuencia de un evento cubierto
el carro sea llevado al sitio que
determine la autoridad competente.
*Aplica también en el Plan Autos
Basico Pérdidas Totales

=

FRANQUICIA

Si el arreglo de tu carro cuesta menos
del valor contratado, deberas asumir el
arreglo del carro. Si es superior, SURA
repara el carro y tu no debes asumir
absolutamente nada

COSTO DE TRASPASO Y
CANCELACION DE MATRICULA

En caso de pérdida total por dafios o
hurto, segun lo que hayas contratado,
SURA te pagara los costos de traspaso
y, si es necesario, cancelacién de
matricula hasta un limite de 60
salarios minimos legales diarios
vigentes.

*Aplica también en el Plan Autos
Basico Pérdidas Totales

Fol—lfo

SELECCION DE TALLERES PARA LA
REPARACION

Si esta aprobada la reparacién de tu
carro, podras elegir en cudl de los
talleres de la amplia red de SURA
quieres que lo reparemos. Para
vehiculos en garantia, sostenemos

promesa de servicio en
concesionarios.
Centros de
Coberturas o> o
3 servicios

ANTICIPO

SURA te paga en caso de una
pérdida total un anticipo del 90%
para que cambies de vehiculo o
pagues la deuda de tu crédito.
*Aplica también en el Plan Autos
Cldsico y Basico Pérdidas Totales
70%

ACCIDENTES A OCUPANTES (INCLUYE
MASCOTA)

SURA pagara un monto por ocupante
en caso de muerte, invalidez o
inutilizacién de alguna parte del
cuerpo como consecuencia de un
accidente de transito. Esta cobertura
también se extiende a tu mascota si
viajaba contigo en el carro asegurado.

N Siniestros y o
Vs reclamaciones "
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