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Condicionado
Seguro de auto digital

En este documento encontrards todas las coberturas, derechos 'y
obligaciones que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA
adquirié contigo por haber contratado el “Seguro de autos digital”.
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Sip Campo Descripciéon del formato Clausulado Nota técnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 20/08/2026 25/07/2025
Tipo y nimero de la entidad 1318 1318
Tipo de documento P NT-P
Ramo al cual accede 03 03

Identificacion interna de la proforma

F-13-18-0040-291

N-13-18-0040-014

Canal de comercializacion

DOOI

© Esencial

Darios a otras personas, vehiculos o
bienes ajenos

Accidentes personales para el conductor

Asistencias

Grua o carro taller
Taller movil

Paso de corriente y paso de gasolina

Darfios menores: llantas estalladas y
rayones

© Plus

Dafios a otras personas, vehiculos o
bienes ajenos

Accidentes personales para el conductor

Asistencias

Grua o carro taller

Taller movil

Ambulancia médica

Paso de corriente y paso de gasolina

Daflos menores: llantas estalladas y
rayones

© Total
Dafos a otras personas, vehiculos o

bienes ajenos

Pérdida total por dafios o hurto

Asistencias

Grua o carro taller

Taller movil

Ambulancia médica

Paso de corriente y paso de gasolina

Darios menores: llantas estalladas y
rayones

"Nota: Si el vehiculo es eléctrico, contara con una asistencia exclusiva correspondiente al servicio de recarga para vehiculos eléctricos.”
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ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SV

1. DANOS A TERCEROS
1.1.Cobertura

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que sean consecuencia
de dafios que le causes a otra persona o a sus bienes, derivados de un accidente con:

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando.

b) El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a la que se lo prestaste.
¢) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo o se causen dafios al carro sin
movimiento.

d) Un carro diferente del carro asegurado si td, tu esposo, tu esposa o tus hijos
dependientes econédmicamente hasta los 25 afios, lo estaban manejando debidamente
autorizados.

Paragrafo: este seguro no contempla la cobertura de responsabilidad civil derivada, de
forma directa o indirecta, de cualquier relacién contractual, ya sea de naturaleza
comercial o laboral. Conforme el articulo 1127 de Cédigo de Comercio, el Seguro de
responsabilidad civil no ampara aquellas obligaciones surgidas de contratos, salvo pacto
expreso en contrario. En consecuencia, las reclamaciones originadas en compromisos
contractuales se encuentran excluidas de esta péliza.

Esta cobertura estd condicionada a que tG o la persona que conduce el carro sea
civilmente responsable frente a la persona a la cual se le causaron los dafios y que esta
responsabilidad no se derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a que ti como asegurado,
seas persona natural y que el carro que te prestaron no sea de tu propiedad o de tu
esposo, tu esposa, o tus hijos; sin embargo, éste debera ser de la misma clase y servicio
del carro asegurado. De igual forma, solamente aplica en el territorio colombiano.

1.2.Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando:

a) Los danos sean causados a objetos que estaban dentro del carro asegurado en
el momento del accidente o que estaban siendo transportadas por este.

b) Los dafios y perjuicios que te sean causados a ti, al conductor, o a los miembros
de tu familia o de la persona a la que le prestes el vehiculo asegurado. Son
miembros de una familia: los cényuges y/o compaifiero(a) permanente, hijos,
padres, hermanos, tios y/o sobrinos, suegros y cufiados, primos, entre otros, sin
limitarse a estos. Tampoco estan cubiertos los dafios causados a tus cosas.

¢) Los dafos sean causados al carro que estabas manejando debidamente
autorizado.

d) La responsabilidad se origine en un contrato (formal o informal).
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INTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADOQ V'

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

2.1.Cobertura

Si un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que le prestaste el carro, una
reclamaciéon extrajudicial o judicial, sea civil o penal, por un accidente amparado
por la cobertura de danos a terceros, SURA les asignard un abogado que los
defienda y hara las investigaciones y reconstrucciones de los hechos que sean
necesarias para su defensa, cubriendo todos los costos que ello implique.

Si prefieres nombrar un abogado directamente te reembolsaremos su costo
hasta el limite del valor de la tarifa establecida por SURA y del valor asegurado
siempre y cuando nos hayas solicitado previamente la aprobacion.

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos del proceso establecida en el
articulo 1128 del Cédigo de Comercio.

2.2.Exclusién

Ademas de las exclusiones establecidas para la cobertura de dafios a terceros,
SURA no otorgara las prestaciones o pagara las indemnizaciones establecidas en
esta cobertura cuando tu o la persona a la que le prestaste el carro, afronten un
proceso judicial sin nuestra autorizacién.

3. DANOS
3.1.Cobertura

SURA te pagara, segun lo que hayas contratado, la pérdida total o parcial del carro
asegurado (sin incluir sus accesorios), causada por dafios materiales que sean
consecuencia directa de:

a) Accidente, esto es, un hecho subito e imprevisto que no depende de la
voluntad exclusiva del conductor.

b) Actos malintencionados de terceros, excepto hurto e intento de hurto.

c) Terrorismo.

d) Eventos de la naturaleza como terremotos, incendios e inundaciones, entre
otros.

3.2.Exclusiones

No estaran cubiertas las pérdidas que sean consecuencia directa o indirecta de:

a) Dafos eléctricos, electréonicos, mecanicos e hidraulicos, siempre y cuando sean
consecuencia de alguna de las siguientes causas:
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l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas del mismo.
Il. Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las pérdidas
estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparaciéon de la pieza que dio
lugar al accidente.

b) Dafios por falta o insuficiente lubricacién o refrigeracién incluyendo dainos
mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la caja de velocidades y a la caja de
direccion del carro.

¢) Danos por mantener encendido el carro, sequir conduciéndolo o ponerlo en
marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber realizado las
reparaciones técnicas necesarias.

4. HURTO
4.1.Cobertura

SURA te pagara, segln lo que hayas contratado, la pérdida total o parcial del carro
asegurado (sin incluir accesorios) causadas por su desaparicion, como
consecuencia de hurto, asi como los dafnos materiales derivados de un intento de
hurto.

Servicios adicionales

Graa y proteccion del carro

Una vez el equipo de reclamaciones Sura autorice la reparaciéon o indemnizaciéon
de ta vehiculo bajo alguna de las siguientes coberturas contratadas: pérdida
parcial o total dafios, o hurto, segin sea el caso, SURA reembolsara los gastos
cuando cumplas con los siguientes requisitos:

a) Entregando los soportes de pago del servicio, es decir, facturas legalmente
expedidas y validadas por la compaiia.

b) Los gastos de desplazamiento se cubrirdn hasta el taller de reparaciones o
parqueadero mas cercano al lugar del evento.

¢) Cada desplazamiento debe ser autorizado por SURA a través de la linea #888.
*El reembolso dependera que los servicios de asistencia estén agotados o no
disponibles, por ello debes llamar a nuestra linea para su autorizacién previa”
Recuerda que el tope maximo del reembolso por los gastos de traslado sera
maximo de tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento del
siniestro, acorde al precio de transporte o parqueaderos manejados en el
mercado, se indemniza acorde al valor promedio de este tipo servicios aprobado
por SURA.
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¢=> Parqueadero

En el Plan Plus y Total SURA te reembolsara los gastos de parqueadero cuando,
como consecuencia de un evento cubierto el carro sea llevado al sitio que
determine la autoridad competente, con un limite maximo de 15 dias calendario
y hasta por un salario minimo diario legal vigente por dia de estacionamiento.

E5) Gastos de transito

En el Plan Plus y Total, en caso de pérdida total por dafos o hurto, segin lo que
hayas contratado, SURA te pagarad los costos de traspaso y, si es necesario,
cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios minimos legales diarios
vigentes. Los valores asumidos por SURA no incluyen deudas que pudieras tener
por impuestos, multas, embargos, entre otros y requiere que la matricula del carro
esté a tu nombre.

5. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
5.1.Cobertura

Los accesorios o equipos especiales que no sean necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo y que sean diferentes de aquellos con los
cuales venia al salir de la fabrica no estaran cubiertos bajo esta péliza.

Para efectos de esta cobertura:

a) No se podran asegurar accesorios o equipos especiales adicionales.

b) Los accesorios o0 equipos especiales instalados después de la salida del vehiculo
de la fabrica no haran parte del valor asegurado.

¢) El blindaje no se considerara un accesorio o equipo especial asegurado bajo esta
poliza.

d) En caso de que el vehiculo asegurado sea blindado, no aplicara la cobertura de
Pequenos Eventos.

En caso de ser un vehiculo eléctrico o hibrido enchufable, el cargador de pared
Unicamente estara cubierto cuando venga incluido de fabrica y haga parte del valor
comercial del vehiculo asegurado. Esta condiciéon aplica para todos los vehiculos,
tanto O km como usados.

5.2.Exclusiones

a) A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que la cobertura de dafos
b.) SURA no pagara los Facelift (No se consideran accesorios)
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6. ACCIDENTES AL CONDUCTOR.
6.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y como consecuencia de un accidente de
transito, conduciendo el carro asegurado, tl o la persona a la que se lo prestes,
muere, se invalida o sufre una desmembracién o una inutilizacién de una parte de

su cuerpo, SURA pagara los porcentajes del valor asegurado que a continuacién
se indican:

% a indemnizar Evento

100 % 1. Por muerte.

2. Portoda lesion que le produzca una pérdida permanente de capacidad
laboraligual o superior al 50%.

3. Por la pérdida total e irrecuperable de la visién por ambos ojos.

4. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas manos o de
ambos pies o de una mano y un pie.

5. Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo, conjuntamente
con la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.
6. Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audicion por ambos
oidos.

60 % 7. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie.
8. Por pérdida total e irrecuperable de la visidon por un ojo

20% Q. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del dedo pulgar de una de
las manos
10% 10. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno de los dedos

restantes de las manos.

11. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno de los dedos de los
pies.

Esta cobertura estd condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o

inutilizaciéon se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente de
transito.

La indemnizaciéon en caso de muerte serd pagada a los beneficiarios de ley; en
los demas casos el beneficiario sera el conductor.

7. ACCIDENTES AL OCUPANTE.

7.1.Cobertura
Si tienes contratada la cobertura al momento del accidente de transito con el carro
asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una desmembracién o

una inutilizacion de una parte de su cuerpo, SURA pagarad los porcentajes
indicados en el numeral 6.1 de accidentes al conductor.
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« Esta cobertura estd condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizaciéon se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente de
transito.

« Aplica limite por ocupante hasta el valor contratado y hasta el cupo de pasajeros
permitido en la matricula del carro.

 La indemnizacién en caso de muerte sera pagada a los beneficiarios de ley; en
los demas casos el beneficiario sera el ocupante lesionado.

e El limite de valor asegurado de las coberturas 6 y 7 opera de manera
independiente

7.2.Exclusiones aplicables a la cobertura de accidentes al
conductor y ocupantes.

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando la
muerte, o una inutilizacién de una parte de su cuerpo sea por:

a) Un evento diferente a un accidente de transito

b) Suicidio o intento de suicidio o lesiones que tQ, el pasajero o la persona a la que
le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal de sus
facultades mentales.

8. DANO O PERDIDA DEL CARGADOR DE LOS CARROS ELECTRICOS O HIBRIDOS
ENCHUFABLES

Amparo aplica solo para péliza Total y Plan Plus

¢Qué cubre?
« Si es robado del lugar donde estaba instalado.

«Si tu cargador sufre un dano por: descarga eléctrica, golpes generados

por un hecho involuntario, incendio y actos mal intencionados de terceros como hurto
parcial y total o dainos al elemento.

«Si el cargador genera un dafio a personas o a sus cosas, estd amparado bajo la misma
cobertura de responsabilidad civil que tiene el vehiculo.

¢Qué no cubre?

Mala remocién, mal mantenimiento, mala instalacién, recalentamiento o fallas de fabrica,
que no haya sido instalado con las recomendaciones de fabrica, filtraciones de cualquier
tipo incluidas de agua lluvia por inadecuada instalacién, dafios por limpieza con chorros de
agua o equipos de limpieza. Adicional aplican las mismas coberturas contenidas en

la Seccién Il
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Indemnizacién

Ante el caso de indemnizar por el cargador, Sura suministrara al cliente un
cargador de marca nacional, en el caso de que el cliente desee un cargador de la
misma marca que el anterior, el cliente debera cubrir el excedente del costo.

Minimas condiciones de instalacién

» La estacion se puede instalar en interiores o exteriores, siempre asegurando
que esté protegida de las inclemencias del clima, donde no esté expuesta a la luz
solar directa o lluvias directas o indirectas.

« La ubicacion del cargador debe seleccionarse de acuerdo con las dimensiones
de este, donde se debe calcular el espacio para enrollar el cable alrededor del
cargador cuando éste no esté siendo cargado.

 Sequir las recomendaciones de fabrica para el anclaje a la pared del cargador.

SECCION 2

‘\\\\\\///

EXCLUSIONES PARA TODAS

LAS COBERTURAS

Ademas de las exclusiones particulares establecidas para cada cobertura, no
estaran cubiertas las pérdidas cuando:

a) El carro sea retenido, embargado o decomisado por la autoridad, excepto que
sea consecuencia de un evento cubierto.

b) El carro sea empleado para uso distinto al establecido en la caratula, se utilice
para transporte remunerado de pasajeros, se destine para la enseflianza de
conducciéon o participe en competencias, demostraciones o entrenamientos
automovilisticos de cualquier clase.

¢) El carro hale a otro carro. Sin embargo, si tendran cobertura de dafios a terceros
aquellos carros no motorizados (remolques) que sean halados o cargados
ocasionalmente por el carro asegurado, pero sin que estén cubiertos los dafios al
remolque y a la carga transportada. Los danos causados a terceros por este,
cuando se encuentre acoplado al vehiculo asegurado quedan cubiertos; pero se
excluyen los dafios causados al vehiculo asegurado por el remolque, los dafios al
remolque y a la carga transportada.
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d) Hayas arrendado o subarrendado el carro.

e) Hayas vendido o transferido la propiedad del carro, sea que esta transferencia
conste o no por escrito e independientemente de que haya sido inscrita o no ante
la entidad que determine la ley.

f) En la reclamacién exista mala fe o se presenten documentos falsos o
adulterados, por parte tuya, del conductor autorizado, del beneficiario o de la
persona autorizada para presentar la reclamacion.

g) Exista dolo por parte tuya o del conductor autorizado.

h) Sean causadas directa o indirectamente por guerra, declarada o no, actos de
fuerzas extranjeras, reaccion o radiacion nuclear o contaminacién radiactiva.

i) Sean causadas directa o indirectamente por estafa, abuso de confianza o
cualquier otro delito contra el patrimonio econémico, de acuerdo con las
definiciones del cédigo penal, salvo el hurto si fue contratada esta cobertura.

SECCION 3

OTRAS CONDICIONES

1. INICIO DE COBERTURA

La protecciéon establecida en las coberturas comienza a partir del momento en
que haya sido estudiada la documentacién, inspeccionado el carro, aceptada la
solicitud de aseguramiento y expedida la péliza segun el caso.

2. CLAUSULA DE GARANTIA

En caso de que en el siguiente dia habil a la adquisicién del producto te sea
comunicada la obligacién de realizar la inspeccion virtual del vehiculo, deberas
hacerlo a mas tardar dentro de las 24 horas laborales siguientes, para continuar
con la proteccion que este te brinda, no hacerlo u obtener un resultado de
inspeccién no exitoso, sera causal de terminacién del contrato de seguro en los
términos del articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

3. LUGARES DE COBERTURA.
3.1.Cobertura de autos

Las coberturas contratadas operan mientras el carro asegurado se encuentre en
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, Chile, Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay.
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Para que estas coberturas apliquen por fuera de Colombia, debes informar la
fecha exacta de salida del pais antes de viajar; adicionalmente, en caso de
presentarse un evento durante este periodo de tiempo, en ningln caso, podras
realizar pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las victimas
del dafno o sus herederos sin autorizaciéon previa de SURA, asi como, autorizar
reparaciones al vehiculo sin autorizacion de SURA. Esta cobertura se brindara
maximo por 90 dias calendario después de que el vehiculo haya salido de
Colombia.

Las indemnizaciones por fuera de Colombia operan por reembolso y con las
condicionesy limites establecidos en moneda colombiana. En los paises fuera de
Colombia no aplica la extensiéon de cobertura de dafios a terceros.

3.2.Cobertura de viaje

Aplica solo en Colombia.

4. VIGENCIA Y RENOVACION

Esta cobertura tiene una vigencia anual y al finalizar se renovara
automaticamente por el mismo periodo con el valor asegurado alcanzado. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso por escrito a SURA.

Recuerda que en cualquier momento ti o SURA podran sefialar que tu seguro no
se renueve y adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar
por terminado el seguro si no deseas continuar con la protecciéon que este te
brinda.

5. PRIMA (VALOR DE ADQUISION DEL SEGURO)

Salvo que en la caratula se establezca un plazo diferente, la prima se debe pagar
dentro del mes siguiente a la fecha en que comienza la cobertura del seguro o de
los certificados individuales o anexos.

De acuerdo con el articulo 1068 del cédigo de comercio, la mora en el pago de la
prima producird la terminaciéon automatica del contrato de seguros y dara
derecho a SURA para exigir el pago de la prima devengada y los gastos causados
en su expedicion.

El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva el seguro

terminado automaticamente y en este evento la obligaciéon de SURA se limita a
la devolucién del dinero entregado fuera del tiempo establecido.
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6. DESAFECTACIONES

Por cada reclamacién que presentes a SURA el valor de tu péliza se vera afectado
al momento de la renovacion.

Sin embargo, en casos de choques simples, donde no haya lesiones y/o muerte
y existan pruebas objetivas que demuestren que un tercero involucrado en el
accidente fue el responsable de este, SURA desafectara la reclamacién, para que
no haya un impacto negativo en el valor de la péliza.

La péliza se desafectara siempre y cuando como consecuencia del accidente no
haya habido lesionados o muertos.

7. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefalado en la caratula para cada cobertura y es el limite
maximo que pagara SURA en caso de un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacién por pérdida total, tu seguro adquirido
para el vehiculo terminara.

Cuando SURA te pague una indemnizacién por una pérdida parcial o por danos
a terceros, el valor asegurado de la cobertura afectada se restablecera sin pago
de prima adicional.

Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el valor
comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican las siguientes reglas
especiales:

7.1.Para la cobertura de danos a terceros

Ademas de las exclusiones establecidas para la cobertura de dafos a terceros,
SURA no otorgara las prestaciones o pagara las indemnizaciones establecidas en
esta cobertura cuando ta o la persona a la que le prestaste el carro, afronten un
proceso judicial sin nuestra autorizacion.

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o lesiones personales a
un tercero, SURA pagara en exceso de las indemnizaciones correspondientes al
SOAT y a los pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

Acumulacion de tus coberturas de danos a terceros

Si eres asegurado como persona natural y tienes un siniestro conduciendo el
carro asegurado; en primer lugar, se afectara la cobertura de dafos a terceros de
dicho carro y en caso de agotamiento del limite del valor asegurado de esta,
podra afectarse la cobertura de pago en exceso solo de una de tus pélizas de
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automoviles siempre y cuando aparezcas como asegurado con un carro de la
misma clase y servicio y se haya tomado como persona natural.

7.2.Para la cobertura de gastos en defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira todo su costo
independientemente de lo que cueste. Si por el contrario y con previa
autorizaciéon de la aseguradora, prefieres nombrar el abogado directamente,
SURA te reembolsara el valor correspondiente por concepto de honorarios, el cual
cuenta con un limite maximo establecido por la compaiia.

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
los abogados con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.

7.3.Para la cobertura de dafios y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se utilizara
como referencia el que aparece registrado en la guia de valores “Fasecolda”
Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacién compararad este valor con los
valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se indemnizara de
acuerdo con este, sin que supere el valor referencia que aparece en la caratula.

a) Si se presentan diferencias entre el valor de referencia de la caratula y el valor
comercial, donde este ultimo es menor al momento del siniestro, se procedera a
la devolucién proporcional de la prima.

b) SURA nunca pagara mas del valor de referencia de la caratula al momento del
siniestro.

8. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que ta debes pagar, segun el
ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para cada coberturay lo
tendras que asumir independientemente que ta o la persona a la que le hayas
prestado el carro asegurado sea responsable o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base en el que
se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

En cada evento, cuando el deducible ha sido contratado por salarios minimos o
porcentaje, siempre sera el mayor valor segin el costo de reparacién, y este
debera ser asumido por ti.

El deducible de la cobertura de danos a terceros solo aplica para laindemnizaciéon

por dafos a bienes de terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.
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9. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de los
repuestos, la mano de obra necesaria para la reparaciéon y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario es pérdida parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial del carro asegurado
al momento del siniestro, sin que supere en ningln caso el valor referencia que
aparece en la caratula; menos el deducible pactado.

10. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones:

« En caso de choque simple en el que sélo se presenten afectaciones materiales,
debes contactarnos inmediatamente a través de nuestros canales de atencion,
linea #888, App Seguros SURA o el WhatsApp 3152758888 para recibir
acompafiamiento juridico.

Adicional debes tomar fotos y videos que serviran al abogado aliado que te
prestara la asesoria juridica para identificar las posibles causales del accidente y
la responsabilidad de los hechos, de esta manera orientarte frente a
reclamaciones a SURA, otras aseguradoras, o terceros segin el alcance de tu
poéliza.

Toma precauciones necesarias para registrar la escena del accidente:

« Haz tomas generales donde se vea todo el choque y los elementos implicados
como carros, motos, con sus respectivas placas, viviendas, animales, y demas
actores involucrados en el accidente.

« Toma fotografias mas cerca de los hechos para registrar detalles, como huellas
de frenado, partes de la motocicleta y vehiculos involucrados, u objetos en la via,
asi como la distancia entre los automotores.

« A una distancia menor, captura todos los dafios que se generaron por el
accidente tanto de tu carro como de los demas vehiculos o partes involucradas,
estas fotos deben detallar los dafios generados por el impacto.

« Toma fotografias de las senales que ubiquen la direccion de ocurrencia del
accidente y el sentido de circulacién.

- Para la toma de fotografias, recuerda activar el flash de tu dispositivo moévil de
ser necesario.

« En caso de ser posible, recopila los datos de las personas involucradas en el
accidente o testigos de este, como lo son nombres completos, identificaciéon y
numero telefénico.
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« Informar a SURA inmediatamente tenga conocimiento de cualquier demanda,
diligencia, carta, reclamacién, notificacién o citaciéon que reciba y que se relacione
con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacion.

Recuerda que, si en el lugar se presentaron personas lesionadas o fallecidas,
también cuentas con nuestro respaldo y debes comunicarte en cuanto puedas
con nuestras lineas de atencion.

Tener en cuenta:

Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites contravencionales y
judiciales, en las fechas y horas indicadas en las respectivas citaciones y dentro de
los términos oportunos.

* Retirar el carro asegurado del lugar donde se encuentre una vez finalice la
respectiva reparacion, y se haya cancelado el valor del deducible en caso de que
haya lugar a él; de igual forma cuando la reclamacién haya sido objetada.

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de los
perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumird ningun tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a disposiciéon
de las autoridades.

11. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, ta o el beneficiario debera
solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tenga derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho siniestro. Te pagaremos la
indemnizacién a la que estemos obligados, dentro del mes siguiente a ese
momento.

Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccién por
parte de SURA, asi como la versién de los hechos por parte del conductor y
acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:

a) Prueba sobre la propiedad del carro o de tu interés asegurable en el mismo
(tarjeta de propiedad o licencia de transito; en caso de no encontrarse esta a
nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso autenticado, anterior al inicio
de vigencia del sequro).

b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.

¢) Los demas que sean necesarios para demostrar la ocurrencia y cuantia.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos anos para reclamarle a SURA el

pago de una indemnizacién, contados a partir del momento en que conocen o
deben tener conocimiento de la ocurrencia del evento cubierto.
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En relacién con algunas de las coberturas debes tener en cuenta las
siguientes reglas especiales

11.1. Reglas aplicables a la cobertura de dafios a terceros

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos, celebrar arreglos,
transacciones o conciliaciones con las victimas del dafio o sus herederos.

Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la persona a la que le
prestaste el carro o no se llega a un acuerdo con el tercero se requerird sentencia
judicial.

11.2. Reglas aplicables a la cobertura de dafios y hurto

Traspaso y cancelacidon de la matricula

11.2.1 Pérdida total darnos

En caso de una reclamacién por pérdida total danos, podras traspasar el carro a
nombre de Seguros Generales Suramericana S.A. o cancelar la matricula en los
casos en que la compania asi lo considere. Si decides no realizar el traspaso a
nombre de Sura o no proceder con la cancelaciéon de matricula, ten presente
que el vehiculo continuara generando obligaciones administrativas y tributarias
que estaradn a cargo tuyo, ya que contintias como propietario del vehiculo.

En el Plan Total en caso de pérdida total por dafos, segun lo que hayas
contratado, SURA te pagara los costos de traspaso y, si es hecesario, cancelacion
de matricula hasta un limite de 60 salarios minimos legales diarios vigentes para
Plan Total.

En el Plan Plus, en caso de pérdida total por dafos, segin lo que hayas
contratado, debes asumir los costos de traspaso y, si es necesario, cancelaciéon de
matricula.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién por pérdida total por
dafos, pero el vehiculo asegurado no se encontraba a tu nombre, deberas
traspasarlo a tu nombre y luego podras ponerlo a nombre de SURA.

Si en cualquier situacion, decides no realizar el traspaso a SURA y/o la cancelaciéon
de la matricula cuando aplique la compaiia te descontard el valor del
salvamento del vehiculo de acuerdo con la tasacidon realizada del mismo. (valor
determinado por la compaiia aseguradora, de acuerdo al estado del vehiculo).
Recuerda que, al momento de la reclamacién, debes garantizar que el vehiculo
se encuentra al dia en impuestos y no tener comparendos pendientes de pago.

Recuerda que, al momento de la reclamaciéon, debes garantizar que el
vehiculo se encuentra al dia en impuestos y no tener comparendos pendientes
de pago.
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11.2.2 Pérdida total hurto

En caso de una reclamacién por pérdida total hurto, deberas acreditar la
ocurrencia, aportando denuncia y certificado de no recuperacién emitido por la
Fiscalia, de igual forma podras traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. o cancelar la matricula en los casos en que la compadia asi lo
considere. Si decides no realizar el traspaso a nombre de Sura o no proceder con
la cancelacion de la matricula, ten presente que el vehiculo continuara
generando obligaciones administrativas y tributarias que estaran a cargo tuyo (ya
que continGlas como propietario del vehiculo).

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién por pérdida total hurto,
pero el vehiculo asegurado no se encontraba a tu nombre, deberas traspasarlo a
tu nombre y luego podras ponerlo a nombre de SURA.

En el Plan Total, en caso de pérdida total por hurto, segin lo que hayas
contratado, SURA te pagara los costos de traspaso y, si es necesario, cancelaciéon
de matricula hasta un limite de 60 salarios minimos legales diarios vigentes para
Plan Total.

En el Plan Plus, en caso de pérdida total por hurto, segun lo que hayas contratado,
debes asumir los costos de traspaso y, si es necesario, cancelacién de matricula.

En caso de pérdidas total por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro cuando
se opte por esta posibilidad, este aparece o es recuperado, SURA solo te
indemnizara los dafios que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Si en cualquier situacion decides no realizar el traspaso a SURA y/o la cancelaciéon
de la matricula cuando aplique, la compaiia te descontara el valor del
salvamento del vehiculo de acuerdo con la tasacion realizada del mismo. (valor
determinado por la compaiiia aseguradora, de acuerdo al estado del vehiculo).
Recuerda que, al momento de la reclamacién, debes garantizar que el vehiculo
se encuentra al dia en impuestos y no tener comparendos pendientes de pago.

Reposicion en pérdidas totales

En caso de una pérdida total si el carro asegurado es ultimo modelo, SURA te
podra ofrecer la opciéon de reponer el carro con uno de similares caracteristicas
siempre y cuando exista en el mercado y el valor asegurado sea suficiente. A hoy
el ofrecimiento de la opcidn de reposicion se realiza independiente del modelo
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del vehiculo asegurado, las condiciones de valor a indemnizar no cambian, el
cliente paga al concesionario el excedente por el vehiculo nuevo.

Reglas aplicables a la cobertura pérdida total dafios

En caso de un dafio total, SURA podra enviar el vehiculo a inspecciéon o elegir un
taller para estos fines e indemnizara segun la cotizacién aportada por el mismo.

Si las partes o accesorios necesarios para la definicion de la pérdida total no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA tendréa en cuenta el valor de
estos seguln la dltima cotizacion del representante de la marca, un almacén
autorizado para la venta y paginas web nacionales e internacionales reconocidas
en la comercializaciéon de este tipo de repuestos u otros que den informacién
clara frente al valor mencionado.

En todo caso SURA podra escoger entre la reposicion del vehiculo asegurado, o el
pago en dinero de la indemnizacién.

No podras dejar o abandonar el vehiculo en el momento y/o lugar del siniestro,
como tampoco en el taller que SURA asigne para su valoracién, o en custodia de
la compadia, en caso de proceder de esta manera, se generaran gastos a tu
cargo.

Reparacién de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un daino parcial del carro, SURA pondra a tu disposicién una red de
proveedores, de acuerdo con el plan y le pagara el costo de la reparacién o el
reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere necesario. Si las
partes para una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de

repuestos, SURA te pagara el valor de estas segun la ultima cotizacién del
representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del ultimo almacén
que los haya tenido.

Si tienes Plan Total y Plan Plus podras escoger el taller que desees de la red de
talleres aliados de SURA En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la
reposicion del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacién. No
podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin previa
autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera de acuerdo al ajuste
técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

20/08/2026-1318-P-03-F-13-18-0040-291-DOOCI 25/07/2025-1318-NT-P-03-N-13-18-0040-014

‘\\\\\\V/



g
o
a
<
S
o
°
2
5

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no
hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni los que representen mejoras a
tu carro. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el carro quede en las mismas condiciones que poseia antes del
siniestro, sin que SURA tenga que responder por los perjuicios derivados de
pérdida de valor comercial, retrasos e incumplimientos en la ejecuciéon de los
trabajos realizados por los proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que haya habido negligencia,
imprudencia o impericia de parte de SURA en la atencién de la reclamacién.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la indemnizaciéon
esta destinada en primer lugar, a cubrir el crédito garantizado con tu vehiculo y el
excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso cuando no se haya designado
como beneficiario al acreedor prendario.

11.3. Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

SURA te pagara durante la reclamaciéon siempre y cuando el carro no se pueda
movilizar y SURA haya autorizado la reparacién o el pago de la indemnizacién.

11.4. Reglas aplicables a la cobertura de alternativas de movilidad

Para que te entreguen carro de reemplazo como alternativa de movilidad,
deberas cumplir con las condiciones y garantias que te exija el proveedor de
alquiler de carros; asi como vivir en las ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar indicado por el
operador logistico establecido por SURA.

11.5. Reglas aplicables a la cobertura de viaje
Para el pago de la indemnizaciéon o la reclamaciéon se debe tener en cuenta:

a. Presentar evidencia que soporte que te encuentras de viaje (pasajes de la
compaiia de transporte, factura de estadia u otro documento que lo acredite)
recuerda que estas estan a tu cargo.

b. Para tener derecho a los beneficios de esta cobertura, tu viaje debe tener una
duracién minima de 3 dias y maximo de 15 dias.

¢. Para viajes terrestres la distancia minima debe ser de 100 kildémetros del
centro administrativo de tu ciudad.

d. Esta cobertura cubre 5 eventos por vigencia y aplica solo para el asegurado.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

12. SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de pérdida total dafios y hurto, las
partes o accesorios salvados o recuperados del vehiculo asegurado pasaran a ser
propiedad de SURA cuando se proceda con la indemnizacién por pérdida total.

Sin embargo, si asumiste algun deducible, SURA te participara de la venta del
salvamento, en la misma proporciéon que el deducible representa frente a la
pérdida, descontando los gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y
comercializaciéon del salvamento.

13. RECOBRO A TERCEROS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los dafios que sufra el carro
asegurado el valor de la indemnizacién que te haya pagado.

14. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este seguro operan en forma
independiente de las demas, por lo tanto, el pago de cualquier indemnizacién o
la prestacion de cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o
asistencia no significa que se esté aceptando responsabilidad por las
reclamaciones que se presenten por otras.

15. AMPARO PATRIMONIAL
SURA pagara cualquiera de los eventos cubiertos por este seguro incluso cuando
td o la persona a la que le prestes el carro asegurado haya desatendido las

normas y senales reglamentarias de transito.

16. COMPENSACION

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, la compafiia compensara
los valores, de acuerdo con las reglas del Cédigo Civil.

17. TERMINACION DEL CONTRATO
Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
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¢) Este seguro terminara en el caso que el tomador, asegurado o beneficiario, sea
incluido en listas vinculantes o restrictivas nacionales o internacionales, tales como
Lista de Naciones Unidas (ONU), Lista de la Unién Europea, Lista OFAC (Oficina de
Control de Activos Extranjeros) del Departamento del Tesoro de los EE.UU.; asi
mismo terminara en caso de que sea sancionado por autoridades internacionales,
tales como la OFAC o el Consejo de Seguridad de la ONU.

En los casos en que el contrato sea revocado por ti o por SURA, se te devolvera

proporcionalmente el valor de la prima no devengada desde la fecha de revocacion.

18. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones, modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.

* Recuerda que tus clientes pueden disfrutar con tranquilidad de la movilidad
eléctrica.

SECCION 4

ASISTENCIA

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia de un evento
imprevisto en el carro asegurado contaras con los servicios de asistencia de SURA
descritos a continuacién. Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio,
otros cuando estas en el curso de un viaje, dentro o fuera de tu ciudad.

SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o el pago de los
servicios sin que hacer uso de estos afecte tu péliza. Cada uno de los limites de
los servicios, opera por evento y hasta el monto maximo definido. Excepto
aquellos que tienen limites de servicios en la vigencia de la péliza.

1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD O MUERTE

Si al desplazarte en el carro asegurado tu, la persona a la que se lo prestaste o un
pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te prestard servicios
asistenciales. Ademas, tG como asegurado, tendras por la cobertura de viajes
unas asistencias que se denominan asistencia global viajera para cuando te
movilices dentro del territorio colombiano en el medio de transporte que
consideres.

A continuacion, te presentamos los servicios a los cuales tienes derecho:
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Limites
Servicio Descripcién
Plan Esencial Plan Plus Plan Total
Abogado en Asesoria juridica presencial en el lugar llimitado llimitado llimitado
sitio del accidente, cuando por las
condiciones del evento SURA
determine el acompafiamiento de un
profesional del derecho.
Abogado en Acompafiamiento juridico presencial Ilimitado Ilimitado Ilimitado
sitio con orientado a buscar una conciliacion
conciliacién con los terceros afectados, cuando sea
posible segun las condiciones del
accidente.
Abogado Orientacion juridica inicial al asegurado llimitado llimitado limitado
preliminar o conductor del vehiculo asegurado
frente al accidente y los pasos a sequir.
Acompafiamiento juridico inicial llimitado limitado llimitado
Abogado [ vehicul tenido o
preliminar ;uandg.e vehiculo sea re .
X .. inmovilizado por causa del accidente,
liberacién ) . . -
para orientar los trémites de liberacion.
Abogado Asesoria juridica por canal virtual o Ilimitado Ilimitado Ilimitado
virtual videollamada, especialmente en
eventos con solo dafios materiales.
Acompaiiamiento Acompafiamiento telefénico, virtual o No aplica No aplica Incluido
vehicular presencial en caso de choque,
accidente o varada, para orientar la
atenciéon del evento y la gestion del
vehiculo.
Acompafiamiento Atencion telefonica para escuchar, llimitado llimitado Incluido
telefénico onentfar y acompanar
emocional emocionalmente al asegurado o

conductor durante o después del
evento.
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Limites
Servicio Descripcién
Plan Esencial Plan Plus Plan total
Acompafiamiento juridico en Ilimitado Ilimitado Ilimitado
Audiencia diligencias, audiencia o instancia ante
autoridad de trénsito o centro de
conciliacion, segun corresponda.
Bombero Activacion o coordinacion con la red de Incluido Incluido Incluido
apoyo o entidad competente cuando
el evento requiera intervencion de
bomberos.
Ambulancia Coordinacion de traslado o atencién No aplica Hasta 900 Hasta 900
médica meédica asistencial cuando existan SMDLV/evento SMDLV/evento
lesionados derivados del accidente.
Cambio de Asistencia de taller movil o gestion Hasta 300 Hasta 300 Incluido
bateria técnica por falla de bateria del vehiculo SMDLV/evento SMDLV/evento
asegurado. Los costos adicionales a la
mano de obra podrén estar a cargo del
asegurado, salvo limite expresamente
indicado.
Cambio de Asistencia de taller movil en caso de Incluido Incluido Incluido
llantas pinchazo o imposibilidad de continuar
por afectacién de una llanta.
Cerrajero autos Servicio de cerrajeria para apertura del Incluido Incluido Incluido
complejidad vehiculo en casos de mayor
alta complejidad operativa. No incluye
reposicion de llaves.
Cerrajero autos Servicio de cerrajeria para apertura del Incluido Incluido Incluido
complejidad vehiculo en casos simples. No incluye
baja reposicion de llaves.
Cerrajero autos Servicio de cerrajeria para apertura del Incluido Incluido Incluido

complejidad
media

vehiculo en casos de complejidad
intermedia. No incluye reposicion de
llaves.
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Limites
Servicio Descripcién
Plan Esencial Plan Plus Plan Total
Servicio mediante el cual un conductor No aplica No aplica 6 eventos/vigencia
Conductor asignado maneja el vehiculo
elegido asegurado cuando elasegurado o la
persona autorizada no se encuentre en
capacidad de conducir.
Desplazamiento Traslado aéreo del asegurado o No aplica No aplica Hasta 200
aéreo por beneficiario cuando el vehiculo no SMDLV/evento
inmovilizaciéon pueda continuar el viaje por
inmovilizacion cubierta.
Desplazamiento Traslado de un familiar o acompafiante No aplica No aplica Hasta 200
familiar autorizado cuando el evento cubierto SMDLV/evento
lo requiera.
Desplazamiento Gastos de traslado del asegurado y No aplica No aplica Hasta 200
por hurto ocupantes cuando el vehiculo sea SMDLV/evento
hurtado, hasta el domicilio o destino
delviaje, segun corresponda.
Desplazamiento Gastos de desplazamiento cuando el Hasta 200 Hasta 200 Hasta 200
por inmovilizacién | vehiculo asegurado quede SMDLV/evento SMDLV/evento SMDLV/evento
del VH inmovilizado y no pueda continuar el
trayecto.
Desplazamiento Gastos de traslado cuando el viaje No aplica No aplica Hasta 50
por interrupcién deba interrumpirse por un evento SMDLV/evento
del viaje cubierto o causa justificada
contemplada en la asistencia.
Desplazamiento Servicio de desplazamiento asociado a No aplica No aplica 3 eventos por
PV la condicion técnica “PV” definida para vigencia
el producto o motor de asistencias.
Desplazamiento Gastos de desplazamiento para No aplica No aplica Hasta 90
recuperacién VH recuperar el vehiculo una vez reparado, SMDLV/evento

liberado o recuperado, segun
corresponda.
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Limites
Servicio Descripcion
Plan Esencial Plan Plus Plan Total

Desplazamiento y Gastos de transporte y estadia de un No aplica No aplica Hasta 100
estadia de un familiar cuando el asegurado u SMDLV/evento
familiar ocupante requiera acompafiamiento

por hospitalizacién o evento

cubierto.Gastos de transporte y estadia

de un familiar cuando el asegurado u

ocupante requiera acompafamiento

por hospitalizacién o evento cubierto.

Diagnéstico Revision técnica para identificar fallas Incluido Incluido Incluido

vehiculo mecanicas, eléctricas o de

funcionamiento del vehiculo
asegurado.

Diar\?né:stic.o l Asesoria técnica remota para orientar Incluido Incluido Incluido

vehiculo virtua al asegurado frente a fallas o alertas del
vehiculo.

Estancia Hospedaje o estancia para los No aplica No aplica Incluido

ocupantes por ocupantes cuando el vehiculo no

inmovilizacién pueda ser reparado el mismo dia
durante un viaje.

Craa Traslado delvehicu!o asegurado Hasta 50 Hasta 100 Hasta 150
cuando no pueda circular por varada o SMDLV/evento SMDLV/evento SMDLV/evento
accidente, hasta el destino definido
segun el plan.

Orientacién Orientacion telefénica de caracter llimitado llimitado llimitado

médica telefénica | medico para el asegurado, conductor u
ocupantes, segun el evento reportado.

Parqueadero Reconocimiento o gestion de gastos Incluido Incluido Incluido
de parqueadero derivados de un
evento cubierto, cuando el vehiculo
sea llevado a un sitio determinado por
autoridad competente.

Paso de Asistencia de taller movil para Incluido Incluido Incluido

corriente encendido del vehiculo por descarga

de bateria.
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V o
Limites
Servicio Descripcion
Plan Esencial Plan Plus Plan total

Paso f:le Asistenc.ia cuando gl vehiculo se 3 eventos/vigencia 3 eventos/vigencia | 3 eventos/vigencia
gasolina quede sin combustible durante el

desplazamiento.
Policia Activacién o coordinacion con la red de Incluido Incluido Incluido

apoyo o autoridad competente cuando

el evento requiera intervenciéon de

policia.
Preliminar Gestion juridica preliminar orientada a llimitado llimitado llimitado
conciliada lograr una solucién conciliada del

evento, cuando sea viable.
Preliminar Acompafiamiento juridico para llimitado llimitado llimitado
liberacion orientar trdmites asociados a la
definitiva liberacion definitiva del vehiculo,

cuando aplique.
Rescate Gestion o apoyo para el rescate/retiro Incluido Incluido Incluido
parqueadero del vehiculo desde parqueadero,

patios o lugar de custodia asociado al

evento.
Transito Acompafiamiento u orientacion frente Incluido Incluido Incluido

a autoridades de transito, diligencias,

informes, conciliaciéon o trémites

derivados del accidente.

i i i ja | 3 eventos/vigencia

Recarga de Asistencia asociada a la recarga o 3 eventos/vigencia 3 eventos/vigencia Mg
vehiculo gestion de energia para vehiculo
eléctrico eléctrico, conforme a las condiciones

*Si deseas llevar el vehiculo a otro destino diferente al lugar méas cercano donde se pueda reparar, deberas

operativas del servicio.

pagar el excedente del valor cubierto por SURA, el cuél serd informado al momento de notificacién del

evento.

Para los eventos ocurridos en, Bolivia, Chile, Ecuador, Perq,
Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay la asistencia siempre se
prestara mediante reembolso, pero el servicio debera estar
previamente autorizado por SURA.
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Si en el momento del incidente viajabas en el carro asegurado con tu mascota (perro o gato), SURA buscara
coordinar los servicios de hospedaje y/o transporte para que pueda acompafarte sin novedad. Para coordinar
el transporte de la mascota con mayor seguridad, ésta deberé ir siempre acompafiada por una persona y es
recomendable que lleves contigo su bozal y/o guacal. *Aplica para los servicios de: Transporte por hurto del
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carro y Hospedaje y transporte por dafio del carro.

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA.

Servicio Descripcién
Asesoria En caso de un accidente de transito, SURA te asesorara con un profesional del derecho
juridica telefénicamente a ti o al conductor del carro asegurado y cuando lo considere

telefénica,
virtual o en el
sitio

necesario enviara al abogado al sitio del accidente o a tu eleccion, podra atenderte a
través de una video llamada, cuando se trate de un choque solo dafios materiales.

Acompariami En el evento de un choque donde se generen acciones contravencionales (accidente
ento ante el de transito con lesiones o fallecidos), SURA le asignard un abogado al conductor del
transito carro para que lo acompanie y asesore durante las diligencias que SURA considere
necesarias, ante el organismo respectivo, para adelantar la defesa objetiva del
conductor, para asesorarlo segun las pruebas obtenidas para su defensa.
Esta gestion del profesional es de medios y no de resultado.
Acompaiiami En caso de que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se presenten en el
ento en la accidente, el abogado adelantara todos los tramites necesarios para obtener su

entrega del
vehiculo por
inmovilizacion

liberacién provisional.

Orientacion SURA te orientara telefénicamente en aspectos relacionados con tramites que
telefénica debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,
para tramites pendientes judiciales, diligencias de traspaso de vehiculos, requisitos para el pago
de transito de impuestos y de circulacion, entre otros.
SURA no seré responsable por las consecuencias de los tramites que adelantes td o
las personas que autorices con ocasion de la asesoria telefénica recibida.
Esta gestion del profesional es de medios y no de resultado.
Orientacién « Conocer como debes coordinar la entrada y la salida de un menor de 14 afios
Juridica cuando viaja con uno de sus padres o sin ellos.

telefénica en
la asistencia
del Plan Plus

« Conocer como debes organizar la cuota alimentaria cuando vas de viaje a alguna
ciudad distinta a la de origen dentro de Colombia.

- Orientarte en caso de: foto multas en ciudad destino, pérdida de documentos,
dafios ocasionados a terceros o accidente de transito durante el viaje.

SURA no seré responsable por las consecuencias de los tramites que adelantes tu
o las personas que autorices en la asesoria telefénica recibida.
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Acompaifami Si durante la conduccion del vehiculo sufres una afectacién emocional, en SURA te
ento brindamos un acompafiamiento emocional de forma telefénica, en el cual por medio
emocional de un equipo de expertos te pueden escuchar de manera activa y empética para
telefénico orientarte en como puedes gestionar la situacién que enfrentaste y adquirir de esta

forma herramientas que te ayuden a superar lo acontecido.

Acompaiiami Servicio de Atencion prehospitalaria telefonico en el cual SURA te brinda

ento en acompafiamiento en eventos en los cuales, durante la conducciéon de tu vehiculo, se
eventos de presentan afectaciones en tu salud fisica o en la de terceras personas, con la finalidad
afectacién a la de brindarte recomendaciones en el manejo de lesiones en sitio para la atencién de
salud los primeros auxilios, el alertamiento a los entes de emergencias, el seguimiento al

estado de salud de las personas, entre otras.

**Nota importante para todos los servicios descritos anteriormente: En ninguna de las asistencias
prestadas SURA se hara responsable de los elementos personales que se encuentren en tu carro.

3. ASISTENCIA EN PEQUENOS EVENTOS

En caso de que en la caratula de tu péliza se incluya la asistencia en pequefios
eventos, deberas saber que:

« Pequenios Choques

Esta asistencia en caso de colision accidental, dano accidental garantiza la sustitucién o
reparacion de bémper, capd, guardafangos, retrovisores, farolas y stop.

e Vidrios
Esta asistencia en caso de dafio accidental garantiza la sustitucién o reparacién de vidrio

panoramico delantero, vidrio trasero/ vigia, vidrios laterales, vidrio fijo y luneta del
vehiculo.

 Pequenos accesorios
En caso de daino accidental, esta asistencia garantiza la sustitucion o reparacién de tapa de
gasolina, espejos, lunas de espejo, tapas de espejo, brazos limpia brisas, emblemas

externos y antenas fijas. Asimismo, se cubriran en casos de hurto los retrovisores, vidrios
laterales y pelicula de proteccion solar.

« Llantas estalladas

Esta asistencia garantiza la sustitucion o reparacion de llantas estalladas y rectificacion de
rines, de carros de servicio familiar, en caso de dafio accidental que cause roturas o grietas
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« Rayonesy hundidos leves

En caso de colision accidental, esta asistencia garantiza la mano de obra especializada
necesaria para la reparaciéon de los dainos sufridos por el vehiculo asegurado, siempre que
técnicamente sea posible la reparacion de la pieza.

Debes tener en cuenta lo siguiente para cada una de las asistencias:
« Pequeiios choques

Sera de exclusiva responsabilidad de SURA realizar la verificacion técnica para determinar
las condiciones y posibilidad de reparaciéon en el bémper. El cambio o reparaciéon del
bémper sélo se realizard si hay algin dafio resultante de colisién, que provoque
abolladuras, roturas, grietas o deformaciones.

Se cubre la sustituciéon de los elementos complementarios fijados al bémper (marco del
faro auxiliar, emblema, molduras, guias y clips de fijacion del bémper y spoiler), incluso si
no es necesario reemplazar el bémper. Se incluyen sensores y cAmaras, siempre que sean
originales de fabrica.

La alineaciéon del bomper esta condicionada a la integridad de la carroceria y/o chasis, es
decir, si existen dafios en estos elementos que perjudiquen la fijacion del bémper, sera
responsabilidad del asegurado aportar la correcciéon para la posterior fijacion de este.

El tono de color del bémper debe sequir el de las otras partes del vehiculo, pero puede
haber una diferencia en el brillo de la parte repintada debido a la exposiciéon a la
intemperie. En los bomperes sin pintar que se pueden reparar, puede haber una diferencia
en la textura de la superficie de la pieza.

 Pequenos accesorios

Se cubre la sustitucion original de emblemas y clips cuando sea necesario y siempre que
NO sean piezas adaptadas de otra marca o modelo de vehiculo, aunque hayan sido
instaladas en un concesionario.

« Vidrios
Si es posible, el vidrio panoramico delantero podra ser reparado. Por otro lado, si es
necesario, el reemplazo sera realizado por el mismo tipo y modelo de la pieza del vehiculo

fabricado. Cuando se realice el reemplazo de los vidrios, también estara incluido: grabado
del numero del chasis.
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« Llantas estalladas

La(s) llanta(s) danada(s) seran reemplazadas por un producto nuevo con especificaciones
iguales o similares.

SURA no sera responsable por el reemplazo de llantas que no estén disponibles en el
mercado colombiano, hayan sido descontinuadas o tengan un disefio exclusivo. En tales
casos, se podra entregar un producto similar o su equivalente en produccién, pero en
ningln caso se realizara un pago en dinero al asegurado.

Se cubre la rectificacion de rines en caso de inmovilizaciéon del vehiculo cubierto, ya sea a
consecuencia del accidente automovilistico y/o por dafio de la llanta.

e Pintura

Para aquellas piezas, partes o accesorios que deben ser pintados, ten en cuenta que:
debido al ano de fabri

cacion del vehiculo, puede notarse alguna diferencia en la tonalidad de la pieza, partes o
accesorio nuevo

respecto al antiguo, causada por el desgaste natural, en este caso SURA no se hara
responsable de esta

diferencia y se entiende el cumplimiento de la asistencia con el cambio de la pieza
afectada.

« Rayonesy hundidos leves

La asistencia aplica para accidentes de pequefia magnitud y cubre inicamente la mano de
obra necesaria para la reparacion de danos que afecten de forma exclusiva las piezas
externas de latoneria metalica y plastica del vehiculo, tales como puertas, costados,
maletero y techo, siempre que técnicamente sea posible la reparaciéon de la pieza
afectada.

La cobertura incluye golpes, abolladuras, rayones profundos y deformaciones en la
carroceria que se hayan ocasionado por las mismas condiciones de tiempo, modo y lugar
del evento que las generd

 Cobertura combinada

Cuando el cliente cuente adicionalmente con las asistencias de vidrios, pequefios
accesorios y pequenos choques y dichas piezas resulten afectadas en el mismo evento,
podra activar simultdneamente las coberturas aplicables para cambio de autopartes,
participando Gnicamente con el deducible correspondiente a cada

asistencia.
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Servicio Asistencia Limite Usos/ Deducible | ¢Qué cubre?
eventos
) Bomper (Bomper, rejilla 3 SMLMV por evento $ 150.000 Dafio
Pequeiios y emblema)
choques Capd 3 SMLMV por evento $150.000 Dafio
Guardafango 3 SMLMV por evento 5 $150.000 Dafo
Farolas 3 SMLMYV por evento $150.000 Dafio
Stop 3 SMLMYV por evento $ 150.000 Dafo
Retrovisores 3 SMLMV por evento $ 150.000 Dafioy hurto
Vidrios Panoramico delantero Ilimitado $150.000 Dafio
Pgr?orej\‘mico trasero/ llimitado 3 $150.000 Dafio
vigia/fijo
Laterales/cortaviento llimitado No aplica Dafio
Pequenos Vidrio lateraly pelicula
accesorios de seqguridad
Hasta agotar
Emblemas externosy 1 SMLMV por el tope
antena fija vigencia cubierto en el No aplica Dafio v hurt
aflo de anoy hurto
Tapa de gasolinay vigencia.
brazos limpiabrisas
Retrovisores
Llantas Llantas Hasta agotar
eltope
estalladas 1 SMLMV por cubierto en el No aplica Dafio
Rectificacion de rines vigencia aflo de
vigencia.
Rayonesy Capé, techo, puertas,
hundidos compuerta, )
leves guardafangoy bémper. 2 $90.000 Dafo

El deducible aplica por cada pieza sustituida
« El limite en SMLMV es aplicable al momento del accidente o dafio o hurto de la pieza, segin

aplique.

« En caso de reparaciéon de alguna pieza, excepto los bOmperes y siempre que no implique el
cambio de la pieza y pintura, el asegurado no pagara deducible.

Si el costo total de la reparacion excede el limite de la péliza, el asegurado podra optar por utilizar
la asistencia abonando el deducible correspondiente y pagando el excedente directamente al

taller.
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3.1. Condiciones dle servicio

3.1.1. Autorizacién previa: El asegurado debera comunicarse con SURA antes
de la ejecucion de los
servicios para solicitar la autorizaciéon y recibir las indicaciones necesarias.

3.1.2. Inspeccién previa: En algunos casos, sera necesaria una inspeccion del
vehiculo para verificar el dafo, determinar la asistencia correspondiente y/o
identificar el tipo de pieza adecuado, considerando las particularidades de
cada modelo.

3.1.3. Gastos no reembolsables: Si el asegurado asume el pago de
reparaciones, sustitucion de piezas u otros servicios contemplados en esta
clausula sin la previa y expresa autorizaciéon de SURA, no tendra derecho al
reembolso en ninguna circunstancia.

3.1.4. Condiciones de reparaciéon o sustitucion: El cambio o reparacion de
piezas solo se efectuard siempre y cuando no existan otros danos no
asociados al evento que impidan su instalaciéon o reparacion.

3.1.5. Eleccién del taller: SURA evaluara el caso y designara el taller encargado
del servicio.

3.1.6. Vigencia y ocurrencia:

* Se cubriran unicamente los dafios ocurridos dentro del periodo de vigencia
del contrato.

* Solo se atenderan dainos causados en un mismo evento.

3.1.7. Sustitucién de piezas:

- Las piezas seran reemplazadas por repuestos certificados, equivalentes a los
originales de fabrica, cumpliendo con las especificaciones técnicas del
fabricante, aunque no necesariamente de la misma marca.

« No se cubrira la reposicion de piezas descontinuadas, de disefio exclusivo o

no disponibles en Colombia. En estos casos, se suministrard un producto
equivalente.
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« En vehiculos descontinuados o ubicados en zonas sin disponibilidad
inmediata de repuestos, el tiempo de reposiciéon dependera de la oferta del
mercado.

« El tiempo de servicio estara sujeto a la disponibilidad de piezas en la localidad.

3.1.8. Presentacion de piezas dafadas: Es obligatorio presentar las piezas
dafiadas o sus vestigios para la realizacion del servicio. Dichas piezas quedaran
bajo custodia de SURA en el momento de la sustitucién.

Garantia del servicio.
La garantia serd de 1 (un) aflo para el servicio y la autoparte a partir de la
realizaciéon del servicio, cuando este sea realizado por la Red Acreditada.

Reembolso en caso de pequeios choques, pequenos accesorios y llantas:

El asegurado tendra derecho a recibir el reembolso, cuando compré el repuesto
con previa autorizacion de SURA. El mencionado reembolso se definird de
acuerdo con el valor promedio del mercado a ser determinado por presupuesto
realizado en SURA; presentando la documentacion predeterminada por la
Aseguradora para la comprobacién de la realizacién del servicio.

Para los servicios realizados fuera de la Red Acreditada, SURA no prestara
garantia en casos de problemas de instalacion o calidad, eximiendo el
Proveedor de Asistencia de la responsabilidad del servicio prestado.

Condiciones Generales Pequenos Choques
Riesgo cubierto en el amparo de Pequefios Choques: Latoneria, BOmper,
Retrovisores, Farola y Stop.

 Reparacion o sustitucion del capé y/o guardafangos.

e Sustitucion de elementos complementarios fijados al bdémper,
especificamente: marco del faro auxiliar, emblema, molduras, guias y clips de
fijacion del bémper y spoiler.

« Cobertura de los sensores de parqueo y cdAmaras, siempre que sean originales
de fabrica. (En caso de que estas autopartes sean adaptadas, los servicios se
realizaran siguiendo el proceso de recobro del proveedor a SURA.

proveedor a Sura. El proveedor quedara exento de garantia y responsabilidad
por estos servicios).
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El proveedor quedard exento de garantia y responsabilidad por estos
servicios).

» Vehiculos con bémper de metal cromado seqguiran el proceso de reembolso.

Riesgo no cubierto.
» Piezas no originales de fabrica, adaptadas y/o transformadas de otros
vehiculos, incluso si se venden en concesionarios.

« Sustitucion de piezas que no estén expresamente definidas en el alcance de
la cobertura de estas condiciones generales, independientemente del valor,
como absorbedor de golpe guardabarros, cubrebarro, vigas, gancho de
remolque o enganche, defensa o parachoques de empuje, estribos, placa

de matricula y sello, cableado eléctrico o cualquier otro elemento no
relacionado con el parachoques.

« Reparacién o sustitucion de piezas mecanicas y estructurales o de dafios que
no hayan sido causados en el mismo evento que originé la reclamacién (sin
relacién causal).

« Danos preexistentes a la contratacién de la cobertura y/o por desgaste
natural.

e Servicio a vehiculos con una reclamacién de siniestro abierta en la
aseguradora para la reparaciéon del mismo evento.

« Darnos exclusivamente eléctricos en los sensores. Sensores de
estacionamiento que no sean originales.

« Daflos exclusivamente estéticos, como manchas u otros dafos estéticos que
no sean la rotura, grietas y deformaciones.

« Danos causados a la carroceria por rotura de piezas.
» Dafios resultantes y/o causados directa o indirectamente por fenédmenos
naturales como granizo, terremotos, inundaciones, riadas, vendavales,

ademas de incendios, desérdenes, disturbios, vandalismo, motin y/o
situaciones relacionadas.
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« Situaciones especificas en las que se verifique la imposibilidad técnica de
ejecucion del servicio.

» Reposicion de piezas con logotipo de la industria automotriz del vehiculo o
cualquier marca, disefo, sello, simbolos, emblemas, hologramas, serigrafia,
firmas que se refiere a de propiedad de uso exclusivo del fabricante.

« Danos causados intencionalmente y cualquier otro dano que no esté
relacionado con eventos de colisiéon accidental.

» Reparacion con piezas que no sean de un proveedor o marca homologada.
« Capotas y carrocerias especiales acopladas al vehiculo.

« Reparacion o instalaciéon de piezas y elementos complementarios en caso
de robo o hurto de estos elementos o del vehiculo.

« En caso de hurto exclusivo de las piezas. Excepto Pequeios accesorios.

« Farolas LED orientados por camara frontal y GPS (Matrix LED), farolas / stop u
hologramas OLED (diodos organicos emisores de luz), farolas laser u otras
tecnologias no consolidadas en el mercado colombiano.

« Farolas, Stops y Retrovisores: Componentes eléctricos, electréonicos o
mecanismos manuales que no formen parte de la pieza reemplazada
(Ejemplo: interruptores, cableado, arneses eléctricos y maquinas reqguladoras,
reactor, moédulo, circuito LED, sensores, placas, motor, enchufe y conexiones).

« Farolas, Stops: Dafo exclusivo de la laAmpara de las farolas o stop (circuito
eléctrico). Manchas, rayones u otros dafios que no sean la rotura.

« Faros principales o auxiliares sin funciéon de luz (reflectores).
» Retrovisores: Daflos causados a la carroceria por rotura de piezas y danos
exclusivamente eléctricos en los retrovisores. Vidrios deslaminados,

manchados, con arafnazos y/o con desgaste natural que no implique la rotura
del vidrio.
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« Maquina de elevacién de vidrios (eléctrica o manual), varilla de aluminio,
suportes, vetas, caferias, pestanas y gomas.

« Sunroof (techo solar o quemacocos), vidrios panoramicos o de vehiculos con
cabinas modificadas (no originales de fabrica).

e Robo, hurto o pérdida exclusiva de los vidrios.
« Dafos a la carroceria por razén de una violacién de los vidrios.

« Sustituciéon del vidrio cuando el encaje esté comprometido por dafos a la
carroceria.

« Dafos a los vidrios provocados por objetos transportados por el vehiculo
asegurado.

* Pelicula de seguridad, nanocarbono, nanoceramica o cualquier otro tipo de
pelicula que no sea de protecciéon solar.

« En caso de hurto, solo se cubriran los retrovisores y sus componentes, como
lunas, tapas y carcasas. Los demas accesorios estaran excluidos de la
cobertura, incluyendo tapas de gasolina, brazos limpiaparabrisas, emblemas
externos, antenas fijas y vidrios laterales. Vehiculo con reclamacién solicitada
bajo la cobertura de pérdida parcial.

« Maquina de elevacién de vidrios (eléctrica 0 manual), varilla de aluminio,
suportes, vetas, caferias, pestanas y gomas.

» Danos a llantas reencauchadas o con labrado modificado.

« Averias a la llanta por el mal uso de las herramientas y/o maquinarias
automaticas en el montaje o desmonte del producto.

e Hurto de las llantas.

 Llantas incorporadas en vehiculos blindados de cualquier nivel. No se
requiere la reposicién de la llanta con la misma marca que las demas del
vehiculo. La llanta de reemplazo podra ser de una marca diferente, siempre
que cumpla con las especificaciones técnicas y normativas aplicable.
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4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA.
4.1.Servicios no prestados

4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y peritazo por
retenciones oficiales del carro.

4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren
ensamblados al carro.

4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia transportada
en ella.

4.2. Casos en que se puede interrumpir y/o suspender las asistencias
en curso

Interrupcién o suspension del servicio: Suramericana se reserva el derecho de
interrumpir o suspender la prestacion del servicio de asistencia en los
siguientes casos:

4.2.1. Cuando el asegurado no permita la correcta ejecucion del servicio,
obstaculizando o impidiendo la labor del prestador.

4.2.2. Cuando la conducta del asegurado ponga en riesgo la integridad fisica o
moral del personal de Suramericana o de sus aliados, incluyendo, pero no
limitdndose a agresiones verbales o fisicas.

4.2.3. Cuando el asegurado se niegue a colaborar con los abogados y demas
personal designado por Suramericana para la prestacién de los servicios de
asistencia, incluyendo la entrega de informacién y documentaciéon necesaria.
4.2.4. Exclusion por Trato No Digno o Irrespetuoso: La aseguradora se reserva
derecho de negar, interrumpir o no prestar un servicio asistencial si el
asegurado o un representante del asegurado incurre en un trato no digno,
irrespetuoso o abusivo hacia el prestador asistencial, su personal o cualquier
persona que actie en nombre de la aseguradora.

Grabacion de video o voz: con el fin de garantizar la calidad del servicio y la
seguridad de las partes, las comunicaciones y/o la prestacion del servicio
podran ser objeto de grabacion de video y voz. Estas grabaciones seran
tratadas de acuerdo con la politica de privacidad de Suramericana y la
normatividad vigente en materia de protecciéon de datos personales. Al acceder
al servicio, el asegurado autoriza dichas grabaciones y su uso para los fines aqui
indicados.

Aceptacion de las condiciones: al acceder al servicio de asistencia, el

asegurado declara conocer y aceptar las presentes condiciones generales, las
cuales forman parte integral del contrato de seguro.
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4.3.En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias

4.3.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin nuestro
previo consentimiento, salvo en casos de fuerza mayor que te impidan
comunicarte con SURA.

4.3.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.3.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacién en el caso de hospedaje.

4.3.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacion de los servicios de asistencia.
4.3.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu acompafiante o
pasajeros.

4.3.6. Cuando hayan ocurrido fenémenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclénicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seqguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasién de la participacién del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando seadado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacién, SURA no
pagara ningln otro costo o perjuicio derivado de la no prestacién directa de los
servicios.

5. SOLICIITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencias deberas comunicarte al 018000 518 888,
desde cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali y Medellin al nGmero 437
8888 o #888 desde cualquier teléfono celular o al WhatsApp 315 275 7888, si
estas fuera del pais al nUmero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de grda, taller moévil, abogado,
desplazamiento, conductor elegido, cerrajero a través de la App SURA.

La solicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente la notificacion
de una reclamacion bajo alguna de las coberturas de este seguro.
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6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

SURA prestara directamente las asistencias enunciadas, sin embargo, en los casos
en los cuales, debido a razones administrativas, politicas o de mercado no pueda
hacerlo, te reembolsara los gastos en que hayas incurrido siempre y cuando hayas
contado con nuestra previa autorizacion y aportes las facturas del servicio
contratado. El valor maximo a reembolsar sera la tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o perjuicios derivados de la contrataciéon
directa o actividades realizadas por ti en estas circunstancias.
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Seccion 5

Glosario

Accidente

Hecho subito,
imprevisto e
independiente de la
voluntad de las
partes, con el carro
asegurado.

Accidente de
transito

Evento involuntario,
generado al menos
por un vehiculo en
movimiento, que
causa dafios a
personas o bienes
involucrados en él.

Beneficiario

Para todas las
coberturas, excepto
asistencia, es la
persona natural o
juridica que en caso
de un siniestro
cubierto por este
seqguro tiene derecho
a serindemnizada.
Para la cobertura de
asistencia, los
beneficiarios son:

tl o la personaa la
que le prestes el carro
asegurado /-

Los demas ocupantes
del carro asegurado,
cuando sean
afectados por un
accidente de transito
en este.

C

Choque simple

Evento generado al
Menos por un
vehiculo en
movimiento, que
causa dafios
materiales a otros
vehiculos, inmuebles,
cosas o animales, y
no se presentan
personas lesionadas
o fallecidas en éste.
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Equipaje

Maleta o bolso que
utilices para cargar
tus pertenencias al
viajar, que estén
registrados, en
posesion y bajo el
control de la
compafiia contratada.
Esto no incluye los
articulos de equipaje
de mano.

Extrapatrimoniales

Son propios de la
persona, pero no se
pueden valorar
econdmicamente,
por ejemplo: derecho
a la vida, intimidad,
libre desarrollo de la
personalidad, entre
otros.

Hurto

Apoderamiento
ilegitimo de una cosa
o mueble ajeno con
animo de lucro o la
intencion de obtener
cualquier
enriguecimiento o
utilidad con la
apropiacion.
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P

Pérdida permanente
de capacidad laboral

Pérdida permanente
de capacidad laboral
es aquella certificada
por una ARL, EPS o
AFP con base en el
Manual Unico de
Calificacion de
Invalidez vigente. En
caso de discrepancia
entre el dictamen de
la entidad que
certifica la pérdida
permanente de
capacidad laboral y
SURA o site
encuentras
amparado por
regimenes
especiales como el
del Magisterio, las
Fuerzas Armadas o
Ecopetrol, se tendra
como prueba
definitiva el dictamen
de la Junta Regional
de Calificacion de
Invalidez.

Pérdida de manos
y pies

Pérdida de manosy
pies es la inutilizacion
0 amputacion
traumatica o
quirdrgica por la
mufieca o por el
tobillo,
respectivamente, o
parte proximal de
éstos.

Pérdida de manos

y pies

Pérdida de vision,
audicion y habla es la
pérdida total e
irreparable de la
vision por un ojo o de
la audiciéon por
ambos oidos o del
habla,
respectivamente.

S

Siniestro

Ocurrencia de uno de
los eventos que
cubre este seguro.
Todos los dafios que
sean consecuencia
de una misma causa
o evento protegido
por una de las
coberturas se
entienden como un
solo siniestro.

\"4

Viaje
Es el cambio de

ubicacion de una
persona.

Victima indirecta

Persona que se ve
afectada por un
hecho que ocurre a
otra persona con la
que tiene grado de
consanguinidad y/o
afinidad.
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