SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

de Viajes

Porque sabemos que te gusta disfrutar en tus viajes la aventura, conocer
la gastronomia o arquitectura de una nueva cultura, descansar como lo
mereces, o pasar las vacaciones en familia tranquilo, te ofrecemos la
siguiente solucidn para que te muevas como a ti te gusta.

Sentirte acompanado

N Entendemos que la manera en que te estds movilizando es
diferente, y que esos medios de transporte alternativos ademas
\ de generar grandes cambios en ti y el planeta, tienen un valor
para ti. Queremos acompafarte de manera integral, no solo para
cuidar lo que te importa, sino para cuidar tu vida, tu salud vy
brindarte la tranquilidad que buscas.

Ahorrar tiempo

m Cuando estas de viaje quieres invertir tu tiempo en disfrutar

< ! grandes experiencias, por eso nosotros tenemos diferentes
servicios para que puedas seguir con tu viaje mientras te
ayudamos a resolver tus imprevistos.

Ahorrar dinero

Reconocemos que buscas hacer un manejo eficiente de tus

@ recursos para invertir en lo que mas te importa y sentirte seguro
con eso. Por eso tenemos coberturas que te ayudaran a ahorrar
en diferentes situaciones que se te puedan presentar en tus
viajes.

Recuerda que todos los servicios que conoceras a continuacién cuentan con condiciones
y restricciones de acuerdo a tu plan, coberturas contratadas y ciudad.

Nacional Nacional Internacional desde
aéreo terrestre y hacia Colombia

*Las compras desde cualquier parte
del mundo se facturan en moneda
COP y segun la TRM del momento.

*Aplica para otros
medios terrestres.

Orientacién médica telefénica . @

Te acompafamos si tienes alguna situaciéon de salud y no
puedes desplazarte a un centro médico (la atencién en una
instituciéon médica queda en consideraciéon del personal médico)

Atencién médica a domicilio

Si durante tu viaje necesitas atencién médica
vamos hasta donde te encuentres.

Gastosmédicos

Si tienes un accidente o enfermedad durante el viaje, recibiras
atencion médica y cubrimiento de los gastos que se generen.*

Gastos médicos por complicaciones de embarazo

Si estds embarazada (hasta 32 semanas de gestacién)
y presentas alguna complicacidén, te acompafamos
gestionando tu atencién y cubriendo los gastos que se generen.

Gastos médicos por practica de deportes

Si tienes un accidente mientras realizas algun deporte durante
tu viaje, te atendemos y cubrimos los gastos médicos que se
generen. Siempre debes usar los elementos de proteccion.

Gastos médicos por enfermedad preexistente @~ ____. @ ‘%\

Si tienes una enfermedad y al viajar se complica, te acompafnamos
gestionando la atencién y cubriendo los gastos médicos que
se generen.

Urgencias odontolégicas .

Recibiras atencién si tienes una urgencia.

Traslado por emergencia

Si tienes algun inconveniente de salud, te pagamos
y gestionamos el transporte a la institucién de salud.

Medicamentos pos-hospitalatiecs . @

Si necesitas medicamentos después de una atencién médica,
te cubrimos el valor de la factura.

Los medicamentos deben ser formulados por el prestador de los servicios de salud.

*La indemnizacién para personas que viajan del exterior a Colombia sera en délares.
Si supera los 6 meses de estadia, el pago sera en pesos colombianos, sujeto al TRM del momento.

Si tienes un accidente @€
o enfermedad grave

Renta diaria por hospitalizacien ~ __________. Q)

Si te hospitalizan por un accidente o por una enfermedad durante
el viaje, recibirds una renta cuando la hospitalizacion supere las
48 horas. Te pagaremos un valor diario hasta los 5 dias de
hospitalizacion.

Gastos de hotel y desplazamiento a ciudad deorigen @ ____.

Si tienes un accidente o enfermedad y necesitas quedarte
mas tiempo en el lugar en el que estés, gestionamos y cubrimos
el hospedaje para tiy un acompafante (asi no haya viajado contigo),
y el regreso a tu ciudad de origen.

Accidentes al viajero ____. @ @

Si tienes un accidente y a consecuencia de este te invalidas o sufres
una desmembracidén o una inutilizacion de una parte de tu cuerpo o
mueres, SURA pagara a tus beneficiarios el valor de tu péliza de
acuerdo a lo estipulado por la entidad competente.

*Los beneficiarios son aquellas personas establecidas por la ley en el articulo 1142
del cédigo de comercio.

Traslado de destino internacional por enfermedad o accidente

Si tienes un accidente o enfermedad y necesitas regresar
urgente a tu lugar de origen, te acompanamos gestionando
y pagando este servicio.*

*En caso de ser estrictamente necesario y con aprobacién del departamento
médico de SURA, podras solicitar acompafamiento de un profesional de la salud.

Traslado por muerte

Si mueres en el viaje, gestionamos y pagamos el traslado
de tu cuerpo al lugar donde se vayan a reliazar las exequias.

Regreso de acompanante del asegurado fallecidko @ ____.

Si mueres en el viaje, cubrimos los gastos de regreso de
tu acompanfante al lugar de origen o donde se vayan a
realizar las exequias.

*Si tu acompaniante es menor de edad o adulto mayor y queda solo en el lugar
de destino, gestionaremos un servicio de acompafamiento.

Si tienes un imprevisto con
tu equipaje o documentos @96

Retraso de equipae @

Si el equipaje que registraste se retrasa, a partir de la hora
cero de tu llegada, te pagaremos el valor asegurado.

Pérdida de equipaje @ __. @

Si el equipaje que registraste se pierde durante el viaje
o lleva 24 horas* de retraso desde que llegaste a tu destino,
te pagamos el valor asegurado.

Robo de documentos @

Si te roban los documentos de identificacion durante
el viaje, te devolvemos el valor asegurado.

Si debes cancelar
o suspender tu viaje @

Cancelacién de viaje por motivosdesalud - __________. @
Si debes cancelar tu viaje por salud, pagaremos
el valor asegurado.

*Para esta cobertura es indispensable presentar concepto médico por un prestador
de salud y soportes que evidencien la cancelacién del viaje en su totalidad.

Cancelacion de viaje a causa de compaiiia de transporte @ @
Si la compaiiia de transporte cancela tu viaje,
pagaremos el valor asegurado.

*Aplica para conexiones o trayectos completos.

Cancelacién de viaje por motivo laboral __________. @

Si por motivos laborales, tu o tu acompanante deben
cancelar el viaje, pagaremos el valor asegurado.

Cancelacion de viaje por eventos naturales  __________. @

Si necesitas cancelar tu viaje por un evento natural
(definido por las entidades oficiales que corresponden),
te pagamos el valor asegurado.

Cancelacion de viaje por otros motivos __________. @

Si debes cancelar tu viaje por un accidente, enfermedad,
muerte de un familiar cercano, problemas en tu vivienda,
te asignan como jurado de votacién o estas en estado
de embarazo, pagaremos el valor asegurado.

Gastos de desplazamiento por regreso anticipado % @ @
N
Coordinamos tu regreso y el de un acompanante al lugar de origen,

si necesitas volver de manera anticipada de manera urgente*

*Si sucede: un robo, inundacién, incendio, derrumbe, explosidon, enfermedad
y muerte de un familiar cercano (hasta segundo grado de consanguinidad).

Canales de atencion 24/7

Atencion 24/7

Estaremos disponibles parati 24/7 en nuestros canales de atencién:
WhatsApp:315 275 7888 opciones 1-4.

Lineas de atencion: En Bogota, Caliy Medellin: 437 8888.

Desde cualquier parte de Colombia: 01 8000 518 888.

Orientacion juridica
Si necesitas asesoria juridica por multas, accidentes de transito,

pérdida de documentos y otros, te acompanamos en cualquier
momento por nuestras lineas de atencién y WhatsApp.

Descarga la App Seguros SURA
" App Store lﬁl Google Play
Lineas de atencién 01 8000 518 888

Bogota 601 437 88 88, Cali 602 437 88 88
Medellin 604 437 88 88 Celular #888

Asegurate de vivir




