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Trabajador próximo a reincorporarse al trabajo

Planificación interna en la organización frente al proceso 
de retorno del trabajador a su labor

Contacto con el trabajador para acordar el plan de 
reincorporación

Seguimiento por ARL
Seguimiento del área de seguridad y salud en el trabajo

Supervisor/coordinador 

Se programa nuevo seguimiento con nuevas 
acomodaciones si fuera necesario

No

Si

Cierre del plan de reincorporación 

Avance de la reincorporación

SI

NO

Atención en el proceso de rehabilitación 
integral o controles a través del servicio de 

salud

Acompañamiento y ajustes laborales según 
necesidades para la reincorporación o reubicación

Análisis de la capacidad 
laboral 

SI

NO
Ampliación del proceso de 

rehabilitación y nueva 
incapacidad

¿El trabajador requiere continuar en 
el proceso de rehabilitación?

El plan de reincorporación 
fue eficaz?

¿El trabajador está en 
condiciones de continuar con 
la reincorporación al trabajo?

Contacto de un delegado de la empresa con el trabajador 
ausente para hacerle seguimiento a su estado de salud

Evaluación general del proceso de 
reincorporación

Planear

Hacer

Verificar

Actuar
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Identificación temprana de 
las personas que requieren 

intervención 
Disminución de problemas 

severos

Evaluación multidisciplinaria Visión holística de la 
situación

Foco en las barreras y 
recursos

Plan individualmente 
diseñado

Coordinación de las partes 
interesadas Proceso coherente

Ajustes regulares
Flexibilidad de los esfuerzos 
para ajustar el proceso a las 
atapas del cambio individual

Evaluación rápida, dirigida y 
rehabilitación integral

Pronto y estable retorno al 
trabajo y menores síntomas

Mecanismos para promover el retorno al trabajo y disminuir los síntomas por problemas 
de salud mental

Fuente: Martin, M. H., Nielsen, M. B. D., Petersen, S. M., 
Jakobsen, L. M., & Rugulies, R. (2012). Implementation of a 
coordinated and tailored return-to-work intervention for employees 
with mental health problems. Journal of occupational rehabilitation, 
22(3), 427-436.
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Ev
al
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Identificación de la línea de 
base y datos iniciales

Inventario de las estrategias 
de reincorporación vigentes 

de la organización

Identificación de 
necesidades del trabajador 

ausente

Pr
oc

es
o 

de
 re

in
co

rp
or

ac
ió

n 

Planificación de la 
reincorporación

Implementación de los 
ajustes necesarios

Seguimiento al plan de 
reincorporación

Cierre del plan de 
reincorporación 

Evaluación general del 
proceso

Fases del proceso de reincorporación laboral luego de una ausencia por 
motivos de salud mental 
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Estresores:
- Dificultades de afrontamiento
- Perdida de control y estrés
- Ausencia por enfermedad

- Educación
- Inventario de problemas y 

búsqueda de soluciones

- Aplicación de soluciones
- Retorno gradual al trabajo
- Nuevos estresores

- Prevención de la pérdida de 
capacidad de afrontamiento

- Fortalecimiento de la capacidad 
de solución de problemas

1. Inventario de problemas y oportunidades en el trabajo y definición 
de la ayuda necesaria para resolverlos.

2. Lluvia de ideas sobre soluciones
3. Identificación de soluciones
4. Diálogo de las soluciones con el supervisor y elaboración de un 

plan de acción.
5. Implementar y evaluarlas soluciones.

Otros problemas resueltos en el trabajo.
• Mejor funcionamiento en el trabajo
• Menor recurrencia de la enfermedad

Sentimiento de logro de la meta
• Emociones positivas
• Reducción de problemas de salud 
mental

Mayor capacidad para la solución 
de problemas

Estimulo a la participación y prevención de recaídas 

Modelo de prevención de ausencias recurrentes en trabajadores con trastorno mental común

Fuente: Arends, I. (2013). Prevention of recurrent sickness absence in workers with common mental disorders.Groningen: s.n
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Mitos sobre la enfermedad mental. Fuente: The Australian Human Rights Commission's 

Guide for Managers:

1. Las personas con enfermedades mentales pueden trabajar

2. La enfermedad 
mental es tratable

3. La gran mayoría de 
las personas con 

enfermedades 
mentales NO son
peligrosas. Por el 
contrario, suelen 

víctimas de violencia.

4. Las personas con 
enfermedades 

mentales viven y 
trabajan cerca de 

nosotros

5. Las personas con 
enfermedades 

mentales tienen la 
misma capacidad 

intelectual
que otras personas
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Trasforme su 
pensamiento 

- Comprenda el valor del trabajo para la salud y la recuperación.
- Conozca los síntomas y desencadenantes de su problema de salud mental.
- Conozca los efectos de los medicamentos que está tomando y cómo estos 

podrían afectar su trabajo.

Dialogue

- Hable sobre el regreso al trabajo con su profesional de la salud.
- Analice y busque soluciones para abordar las barreras para volver al 

trabajo.
- Acuerde con su jefe un plan para manejar la posibilidad de una recaída.

Emprenda 
acciones

- Manténgase en contacto con su empleador cuando esté ausente.
- Participe activamente en su programa de regreso al trabajo
- Busque ayuda de profesionales de la salud, familiares, amigos y colegas 

cuando lo necesite.
- Aprenda y practique técnicas para el manejo del estrés

Melbourne School of Population and Global Health, University of Melbourne. (sf) Managing return to work - quick reference
guide. Work - Topics for Employees Disponible en returntowork.workplace-mentalhealth.net.au/print_employees

http://www.returntowork.workplace-mentalhealth.net.au/print_employees
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EL TRABAJADOR
Acciones y buenas prácticas

COLEGAS Y COMPAÑEROS
Acciones y buenas prácticas

LA ORGANIZACIÓN
Acciones para mantener la 
capacidad de trabajo de los 

colaboradores

FAMILIA
Acciones y buenas prácticas

01

02

03

04 1. Prevención en salud mental en 
el trabajo

2. Recuperación de la salud
3. Reincorporación al trabajo

Estructura general del material educativo para la reincorporación al trabajo 


