ARL suras

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
ACTOS VANDALICOS

Objetivo

Establecer el procedimiento operativo normalizado en caso de que se originen
ACTOS VANDALICOS en las instalaciones de las empresas y en trabajo
remoto.

Alcance

Este procedimiento aplica para todo el personal de la empresa durante la
jornada laboral, ubicado en locaciones de la empresa o por fuera en trabajo
remoto.

Definiciones

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales

Actos vandalicos: aquellas acciones que son perpetradas por una o
varias personas y que consisten en destruir y devastar todo cuanto se
enfrente a su paso.

Emergencia: Situacién que implica el estado de perturbacion parcial o total de
una Institucion, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de
un evento no deseado. Por su magnitud, puede requerir de ayuda superior y de
la adopcion de procedimientos especiales.

Preparacion: Se lleva a cabo mediante la organizacion institucional, prediccion
de eventos y planificacion de acciones de alerta, busqueda, rescate, traslado,
evacuacion y asistencia de personas, salvamento de bienes y de rehabilitacion y
reconstruccion de la empresa o comunidad.

Prevencion: Accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control
e intervencion directa de la amenaza o factor de riesgo que lo puede causar.
Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un desastre o emergencia en un lugar
determinado. Sus efectos estan relacionados con las amenazas existentes y la
vulnerabilidad de personas o por desproteccion técnica y de la estructura. Puede
ser conocido o no y afectar a un individuo o un grupo de personas y presentarse
de forma subita o progresiva.

Vandalismo: El vandalismo se refiere a la destruccion voluntaria, total o parcial,
de la propiedad publica o privada, el vandalismo pone en peligro la convivencia
de los ciudadanos.

Herramientas y
Equipos a utilizar

Camilla.

Pilas para Radios.

Lamparas de Mano.

Tarjetas Telefénicas 0 nUmeros de emergencias.
Radios de Comunicacion.

Extintores portatiles de incendio.

Botiquin de Primeros Auxilios.

Pitos
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Identificacion de

Dano a la salud de los empleados por: agresiones fisicas, quemaduras por fuego,
lesiones por arma de fuego, lesiones por armas blancas, caida de objetos, caida
de estructuras, lesiones por proyeccién de material particulado, afectaciones
respiratorias por inhalacién de gases lacrimégenos, lesiones por golpes o maltrato
fisico.

Riesgo de incendio estructural.

amenazas » Riesgo de incendio vehicular
» Riesgo de explosion por bombas o artefactos explosivos.
» Colapso estructural originado por explosién de artefactos o bombas.
* Hurto, asonada, terrorismo.
» Transporte publico, tanto en sus instalaciones como en los propios medios de

transporte:
» Senales de trafico.
« Camaras de foto multas y de seguridad
e Parques y areas recreativas
Posibles * Mobiliario urbano, como papeleras, contenedores de basura, marquesinas,

escenarios para
actos vandalicos | .

sefalizacién y bancos

Distintos edificios, tanto viviendas como colegios, lugares religiosos (profanacion)
Estaciones y aparcamientos, edificios en construccion o abandonados

Vallas publicitarias.

Patrimonio histérico, sitios arqueoldgicos

Estaciones de servicio

Residencias, edificios, unidades residenciales.

Funciones antes de | ¢
un acto vandalico
(Prevencion)

Mantener los elementos de bioseguridad frente al covid 19: uso de tapabocas
permanente, lavado de manos permanente, distanciamiento.

Mantenga al dia y en sitio visible los nimeros de emergencia.

Evite el uso o porte de objetos llamativos: cadenas de oro, relojes costosos,
celular de alta gama en la mano, entre otros.

Conocer con antelacion el recorrido y horarios de las manifestaciones, si hay
programacion.

Mantener disponible un medio de comunicacion, para permanecer informado.
Tener conocimiento de las rutas de evacuacién y puntos de encuentro internos
como externos (no siempre se evacua hacia el exterior), tanto empresarial como
familiar.

Notificar elementos sospechosos o personas con comportamientos inusuales.
Mantenga carga total en los dispositivos moéviles o celulares.

Asegurese del estado de las puertas y ventanas.

Verifique el 6ptimo funcionamiento del sistema de alerta y alarmas.

Verifique el estado 6ptimo de los recursos de atencion y control de emergencias.
Utilice calzado y ropa comoda durante la jornada laboral.

Evite suministrar informacion personal, de otros funcionarios y la empresa o
entidad gue no correspondan al objeto misional.
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» |dentifica previamente los sitios de ubicacion de los recursos como botiquines,
extintores, pulsadores de alarma, salidas de evacuacién para afrontar
emergencias.

» |dentifigue previamente: las rutas de evacuacion, las salidas, los puntos de
encuentro.

» |dentifique previamente las llaves de paso de los servicios publicos: gas natural,
agua, totalizadores de energia, entre otros.

En las residencias, en trabajo remoto:

Mantener los dispositivos de seguridad frente al covid 19: uso de tapabocas
permanente, lavado de manos permanente, distanciamiento

Asegurese del estado de las puertas y ventanas

Garantice el suministro de agua

Garantice la carga de los dispositivos méviles.

ldentifique previamente: las rutas de evacuacion, las salidas, los puntos de
encuentro.

Identifique previamente las llaves de paso de los servicios publicos: gas natural,
agua, cajas de energia, entre otros.

Funciones y responsabilidades durante y después del Acto Vandalico

Todo el personal

QUE HACER EN EL DURANTE:

Acciones durante la emergencia - Trabajo remoto:

» Mantener la calma.

» Conservay preservar la vida en todo momento.

» Evita la confrontacién con manifestantes

* Asegura las puertas y ventanas de tu vivienda.

» Cierra las llaves de paso de gas natural.

» Ten ala mano tus objetos personales como documentos de identidad, llaves

y teléfono mévil celular.

» Si escuchas manifestaciones cerca o personas que quieran ingresar, mantén

las luces apagadas.

» Evita generar ruidos y/o provocar verbalmente a los potenciales agresores.

» Evite reenviar informacién de las redes sociales no confirmada y que generan
mas panico.

* Mantén la bateria de tu celular cargada y comunicacién constante con tus
familiares que aun no se encuentren en la vivienda, disminuye el volumen de
tu celular.

» Sitienes extintor portatil ubicalo en un lugar de facil acceso para responder
rapidamente a posibles fuegos en su etapa inicial.
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Si hay fuego, utilice el extintor portatil de incendio si estd capacitado y
entrenado; arrastrese por el piso si hay mucho humo.

Evita acercarte a ventanas, puertas o balcones al escuchar acercamiento de
manifestantes o altercados en el exterior, podria ser alcanzado por material
proyectado por explosiones y/o elementos lanzados.

Ayuda a tus familiares a mantener la calma evitando replicar informacién que
genere panico.

Via telefénica mantén el contacto con sus vecinos y familiares cercanos
invitandolos a mantener la calma.

Si manejas codigos de emergencias, no olvides socializarlos con los grupos
de apoyo internos y Usalos durante la emergencia para evitar llamar la
atencién o generar temor.

Si es una unidad residencial, apoya el cierre de porterias resguardandote
cuanto antes en tu vivienda.

Evita manipular elementos sospechosos lanzados por los manifestantes o
encontrados en dreas aledanas a tu vivienda, podrian ser explosivos aun
activos.

Evita salir de tu residencia a hacer barrera e impedir el ingreso de vandalos,
ipuede salir herido! Cuidate

Si las unidades antidisturbios intervienen cerca de tu vivienda, cierra las
ventanas y protege a tu familia de los gases que podrian filtrarse a tu vivienda,
especialmente los nifos.

Si entra gas lacrimdgeno a tu vivienda, aléjate del lugar cubre nariz y boca con
un trapo humedo.

Debes estar atento a las reacciones de tus animales de compania, los ruidos
fuertes podrian hacerlos huir o responder de manera violenta.

Acciones durante la emergencia — Instalaciones de la empresa

Mantener la calma.

Conserva y preserva la vida en todo momento

No acercarse a ventanales.

Evita generar ruidos y/o provocar verbalmente a los potenciales agresores.
Evite reenviar informacion de las redes sociales no confirmada y que generan
mas panico.

El comité de emergencias (si lo hay) evalua y si considera activa la alertay la
alarma de evacuacion.

Si se da la orden, evacuar inmediatamente utilizando la salida mas préxima
sin devolverse, siga instrucciones de coordinadores de evacuacion.

Apagar equipos, maquinaria y sistemas antes de salir, en lo posible.

En el proceso de evacuacion, no devolverse a recuperar objetos personales o
de hacer llamadas telefénicas.

Llevar con usted a los visitantes y comparieros de trabajo que mas pueda.

En el punto de encuentro establecido, esperar instrucciones del coordinador
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de evacuacion.

» Gritar s6lo como ultimo recurso. Gritar puede causar que inhale cantidades de
humo. Gases. Polvo, material particulado.

» Cubrirse la nariz y la boca en caso de presencia de humos, gases, vapores,
polvillos, otros que no permitan una respiracion normal.

* Arrastrarse por el piso si hay humo.

« Si hay fuego, utilice el extintor portatil de incendio si esta capacitado y
entrenado.

» Si manejas cédigos de emergencias, no olvides socializarlos con los grupos
de apoyo internos y Usalos durante la emergencia para evitar llamar la
atencién o generar temor.

Acciones durante la emergencia si estas en la calle:

» Mantener la calma.

» Conservay preserva la vida en todo momento

» Evita movilizarse solo.

» Site encuentras con una manifestacién cambia de ruta, si vas en un vehiculo
iDetente! Evita descender del vehiculo a menos que tu integridad fisica esté
en riesgo.

» Sivas a cambiar de ruta o das reversa, aumenta las medidas de seguridad, si
llegas a lesionar a alguien empeorara la situacion.

» Evita la confrontacion y de hacerlo que sea solo para salvaguardar su vida, de
prioridad a la evacuacion de lugares o vehiculos.

» Siescuchas que alguna persona pide ayuda o auxilio, actie con precaucion

+ Toma las vias alternas y si puedes resguardar en casa de algun compafero,
amigo o vecino, no dudes en hacerlo.

» Evita el panico, ayuda a mantener la calma a otras personas, usa un tono
moderado, gritar puede generar mas agitacién miedo y/o estrés.

» Evita patear elementos lanzados sea por las fuerzas del orden o por los
manifestantes, podrian ser explosivos.

« Si te encuentras con gases lacrimégeno en un enfrentamiento entre
manifestantes las unidades antidisturbios, tome distancia teniendo en cuenta
la direccién del viento.

* No te mezcles con los manifestantes, te podrian confundir.

* Ante el llamado de las autoridades levanta las manos y sigue las instrucciones.

* Mantenga la bateria de tu teléfono moévil cargada para comunicarte con tu
familia o pedir ayuda.

» Al comunicarte con tus familiares, indica las rutas a utilizar o los sitios donde
estaras

» Siobservas a alguien en llamas pidale que se tire al piso manteniendo siempre
la distancia, podria aferrase y lesionarte.
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Evita llevar tu bolso en la mano o de una sola cargadera, llévalo a la espalda
de manera que tengas tus manos libres.

En caso de cruce de disparos:

Tirate al piso y busca donde resguardarte.

Evita levantarte, arrastrese hasta un sitio considerado seguro.

Utiliza los muros de concreto como proteccion, permaneciendo acostado y
lejos de las ventanas.

Evita la curiosidad, no te levantes hasta que los disparos hayan pasado.
Evite confrontar a los delincuentes.

Permanezca escondido hasta que la situacion haya sido controlada.

QUE HACER DESPUES:

Acciones después de la emergencia — Instalaciones de la Empresa:

Comprobar que no se esta herido.

No mover escombros y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al
hacerlo, tumbar muros o columnas débiles, ya que pueden estar soportando
estructuras, las cuales podrian caer ante cualquier roce 0 movimiento.

Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente, reportar
a los brigadistas.

Si aun hay fuego, trate de controlarlo con extintores y trate de informar a los
brigadistas.

Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables
eléctricos.

Alejarse de las aceras o calles que puedan ser utilizadas por las autoridades
de emergencia u otras personas que todavia salen del edificio o del area
afectada.

No congestionar el lugar del acto vandalico.

Los brigadistas evaltan si hay lesionados e inician la atencién de lesionados
en el sitio.

Si se activo el plan de evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyan
su evacuacion hasta el punto de encuentro.

Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar y
notificar al comité de emergencias sobre los lesionados que quedan dentro de
las instalaciones.

El Comité de Emergencias activa la solicitud de apoyo externo y/o traslado
asistencial.
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Si es necesario remitir a un hospital, el Comité de Emergencias obtiene la
informacion y comunica a los familiares del trabajador lesionado.

Las brigadas de emergencia con los grupos de apoyo revisan estado de la
estructura, riesgos de incendio fugas de gas, otros riesgos presentes.

Una vez esté controlada la situacién, el Comité de Emergencias declara el
cierre y realiza la evaluacion de la situacion solicitando la participacion de las
personas que considere pertinente.

Se reinician actividades segun consideraciones del Comité de Emergencias y
de las autoridades.

Después de la emergencia —Trabajo remoto:

Compruebe que no vaya a estar herido.

No mover escombros y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al
hacerlo, tumbar muros o columnas débiles, ya que pueden estar soportando
estructuras, las cuales podrian caer ante cualquier roce 0 movimiento.

Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente, preste los
primeros auxilios.

Si aun hay fuego en fase inicial y tiene extintor portatil de incendio, utilicelo si
esta capacitado y entrenado.

Alejarse de las aceras o calles que puedan ser utilizadas por las autoridades
de emergencia u otras personas que todavia salen del edificio o del area
afectada.

No congestionar el lugar del acto vandalico.

Después de la emergencia, si estas en la calle:

Analice la situacion.

Compruebe que no este herido.

Si es posible salga del sitio de refugio e inicie la salida por areas seguras.
Trate de llegar lo mas pronto a su residencia o un lugar seguro.

Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables
eléctricos.

En su residencia ya analice la situacién y tome medidas de seguridad.

Comité de

Acciones durante la emergencia

» Coordinar todos los actores del plan de emergencias.

Emergencias de la | = Analizar la magnitud de la emergencia, para saber si es necesario la alerta y la

empresa

alarma de evacuacion parcial o total. En caso de que se requiera la evacuacion,
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dar la orden de activacion del sistema de alarma a través de los pulsadores o el
sistema definido.

Mantener informado tanto a la Brigada de Emergencias como a los Coordinadores
de Evacuacion acerca de los hechos a través de los canales de comunicacién
establecidos.

Suministrarle el apoyo y logistica a la Brigada de Emergencia para asegurar el
desarrollo de las actividades necesarias para la atencion y control de la situacion
de emergencia.

Enlace de comunicacién con personas y entidades externas de apoyo.

Acciones después de la emergencia

Orden de retorno a la normalidad segun los informes o reportes previamente
realizados por la Brigada de Emergencia.

Evaluar si hay persistencia de riesgos con el apoyo de los actores del plan de
emergencias.

Participar en la investigacion de causas que originaron la emergencia.

Realizar el reporte de la emergencia ocurrida a partir Reporte y Andlisis de
Emergencias.

Aprobacion de reporte final y lecciones aprendidas

Coordinadores de | °
Evacuacion de la
empresa

Acciones durante la emergencia

Estar atentos al sonido de alerta y alarma de evacuacion.

En caso de ser activado el sonido de alerta, estar informando por los canales de
comunicacion establecidos, las novedades y recibiendo informes por parte de la
Brigada de Emergencia y/o el Comité de Emergencias.

Colocarse el chaleco, gorra o los distintivos que permitira el reconocimiento como
Coordinador de Evacuacion.

Asegurar que todos los equipos electronicos y maquinarias de los puestos de
trabajo de su seccion a cargo queden completamente apagados, en lo posible.
Mantener una lista actualizada del personal del area y sus turnos.

En caso de que se active el sistema de alarma, comenzar con la evacuacion del
personal de manera ordenada, siguiendo las indicaciones de la Brigada de
Emergencia y ubicarlos en los puntos de encuentro.

Verificar que todo el personal en turno haya evacuado y en caso tal de que falte
alguien, notificar a la Brigada de Emergencias

Acciones después de la emergencia

Esperar la orden de retorno a la normalidad por parte del Comité de Emergencias.
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» Facilitar personal para el reacondicionamiento del area afectada.

Acciones durante la emergencia

» Atender al sonido de alerta, destinar una comision para la verificacion de la
emergencia en el punto de encuentro de la Brigada de Emergencia.

» Dar aviso de cualquier novedad encontrada al resto de la Brigada de Emergencia
y Salud y seguridad en el trabajo.

* Identificar si hay heridos y desplazarse hacia el area para comenzar la atencion de
los mismos, realizar el control y el aseguramiento del area con los grupos de
apoyos externos especializados si la amenaza lo requiere.

Brigada de * En caso de requerir apoyo externo delegar una persona para que notifique en

Emergencias de la

porteria o al Comité de Emergencias y ésta sera la encargada de llamar a las

Seguridad Fisica
de la empresa.

empresa entidades externas necesarias.

Acciones después de la emergencia

 Participar en las labores de reacondicionamiento de las areas afectadas.

» Los escombros o residuos generados después de la emergencia, seran recogidos
por la Brigada de Emergencia en compania del personal designado por las
diferentes secciones para desarrollar dicha labor y seran almacenados,
recolectados y dispuestos segun lo estipulado en Control Operacional de Residuos
Sélidos o el programa de manejo o prevencién ambiental.

Acciones durante la emergencia

» Evitar el ingreso o salida de personal a la empresa cuando esta ocurriendo la
emergencia.

* Notificar a las entidades externas si es solicitado el servicio por parte del Comité

Personal de de Emergencia y/o Brigada de Emergencia.

Si se ordena la evacuacion total de las instalaciones, garantizar la apertura de las
salidas y después de la evacuacién garantizar la seguridad de las instalaciones.

Acciones después de la emergencia

Una vez atendida la emergencia, esperar indicaciones por parte del Comité de
Emergencias para retomar las actividades de porteria, permitiendo el ingreso y
salida de personal y vehiculos.
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