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Configuración y descarga

Pausas Saludables

1. Ingrese a www.arlsura.com

2. Inicie sesión:

3. Autentíquese con su documento y clave empresarial: 

Para el correcto funcionamiento de nuestro software de Pausas Saludables lo invitamos a seguir
estos pasos:

Configuración

Enmarcados en nuestro propósito de 
Cuidar la vida
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Seleccione la pestaña Gestión de Riesgos Laborales. En la ventana de Intervención 
accidente de trabajo y enfermedad laboral, acceda a la opción Pausas saludables: 

Al ingresar a la opción, debe proceder con la configuración de las pausas para que  luego de la
instalación, se activen como lo haya definido. Identifique una categoría y haga clic en configurar.
El icono de la lupa le permite visualizar los videos de los ejercicios que contiene la categoría. 

4.

5.
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Al ingresar a la configuración encontrará la lista de ejercicios que tiene la categoría y están
marcados todos, sin embargo usted podrá marcar o desmarcar los ejercicios que desee 
que se activen. Luego, debe seleccionar los días, hora, fecha inicio y de finalización de la 
ejecución de las Pausas y hacer clic en Agregar:

En la parte inferior de la pantalla se listarán las pausas configuradas, con los detalles de
programación. Usted podrá editar o eliminar la configuración. 
Si no requiere hacer ninguna acción, simplemente haga clic en Finalizar y Descargar. 

6.

7.
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Seleccione el sistema operativo que tiene el equipo donde va a instalar las pausas:

Espere un momento mientras descarga la carpeta totalmente (.zip):

8.

9.
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Los pasos que se presentan a continuación pueden variar entre versión de windows para la gestión de 
recursos compartidos en la red. 

Recomendamos consultar con el área encargada de gestionar las instalaciones de software dentro de las 
empresas, teniendo en cuenta que el procedimiento puede variar según políticas, restricciones y 
configuraciones de red. La presente guía se hace teniendo en que cuenta un servidor de gestión de archivos 
básicos.

Dentro de la red, los computadores deben tener acceso a la siguiente dirección 
https://www.arlsura.com/api_pausasactivas/public/api/v1 ya que desde allí se descargan los contenidos 
correspondientes a las actualización de las pausas activas realizados por ARL SURA.

Ubicar en el explorador de archivos la carpeta dispuesta por el administrador del servidor de archivos de la 
red para el instalador de las Pausas saludables ARL SURA.

Instalación masiva - MSI
Para el correcto funcionamiento de nuestro software de Pausas Saludables lo invitamos a seguir estos pasos:
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Suministrar las credenciales necesarias para acceder al contenido.

Nota: recuerde que las políticas dependen del área competente del control de los dispositivos en la 
empresa TI.

Se debe tener el instalador correspondiente en la carpeta con la estructura de archivos como se muestra en 
la imagen para proceder a ejecutar el archivo Pausas_saludables.

Al descargar es necesario descomprimir el archivo, y luego de ello se obtendrá una carpeta con los recursos 
para la instalación. El .msi ejecutará una instalación limpia para el computador del usuario. En el paquete 
descargado existe una carpeta con el nombre de files la cual contiene toda la configuración particular para la 
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Luego de la correcta instalación en la estación de trabajo se debe abrir la carpeta “files” que se encuentra 
junto con el instalador y copiar todo el contenido de la carpeta a la siguiente ruta   C:\Program Files 
(x86)\Pausas Saludables\files o donde quedó instalada la aplicación.

Luego de esto se podrá buscar la aplicación para su correcta ejecución en el computador con las 
configuraciones correspondientes.

Si al momento de instalar la aplicación, se detecta algún cambio en las pausas programadas desde el sitio de 
ARL SURA por parte del administrador de la empresa, la herramienta mostrará un mensaje como el que se 
muestra a continuación solicitando la actualización de la información.
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El software de Pausas Saludables se abre automáticamente luego de la instalación y muestra el 
calendario en el mes actual con la programación de los ejercicios:

Para ver la hora exacta de reproducción, la cantidad y el tipo de ejercicios, la fecha de inicio y fin de
la programación, haga clic sobre los rectángulos de color:

Ejecución de los ejercicios
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Automáticamente cuando sea la hora para la reproducción de los ejercicios, aparece el mensaje "Inicio 
de pausas activas". El usuario puede aceptar o cancelar la reproducción:

Reproducción de los ejercicios. En la reproducción de los ejercicios, el usuario puede salir del 
video o del modo pantalla completa, presionando la tecla ESC.
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Busque la opción Programas / Desinstalar programa:

Al ingresar  ubique en la lista el nombre Pausas_saludables versión 1.0

Ingrese al panel de control de Windows:

Desinstalación en Windows

1.

2.

3.
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Busque en Aplicaciones la carpeta y eliminela:

Desinstalación en MAC

Haga doble clic en el programa y luego confirme su desinstalación:1.


