Impacto de bala a vendedor a domicilio
éiQueé paso?

Un vendedor a domicilio de una empresa dedicada a la venta y comercializacién de productos de
Ferreteria pesada, se encontraba realizando su ruta habitual y sus labores de ventas y recaudos
en las instalaciones de uno de los clientes, recibe el dinero de unas facturas y toma el pedido de
otras, una vez se dispone a salir del establecimiento para continuar con la ruta de trabajo es
abordado por una persona de sexo masculino quien hurta el maletin que lleva el vendedor, el cual
contiene documentos de la empresa y el dinero recaudado de facturas de otras empresas clientes
y le propina un disparo con arma de fuego en el pecho

El vendedor es trasladado al hospital por las autoridades de la zona donde fallece al dia siguiente
debido a la gravedad de la herida.

=) ¢Qué lo causé?

e Recaudo de suma importante de dinero en efectivo.

¢Como evitar
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" Elaborar estandar de seguridad para riesgo publico, como actuar en caso de robo de
productos o dinero, procedimiento o conducta a seguir en estos casos. Divulgarla al
personal.

" Definir politica de recaudo de dinero de clientes, divulgar al cliente y al personal de
ventas y recaudos.

Fortalecer los procesos de induccion y reinduccidon en temas de riesgo publico.

Elaborar leccion aprendida y divulgar al personal expuesto a riesgo publico.
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