
 

 
 

 
  
 
 

 
Encuentra de forma rápida y sencilla los servicios 
disponibles a través de nuestros procesos virtuales 
de ARL, especialmente diseñados para ti. 

 
 
 

 

           
 



 

sura.co/web/ARL Iniciar sesión   Sucursal virtual ARL 

 
            https://www.sura.co/web/arl 

  

  Certificado de Aportes 
 

EMPLEADOR 
 

Ingresa a 
Selecciona 

Selecciona la opción 

 
Selecciona la opción  Selecciona la opción      Selecciona la opción 
 
 
 
 

  
  

                      INDEPENDIENTES 

 Ingresa a 
Sura.com/ARL Sura.com/ARL 

 

 
 

Selecciona la opción 

 

 
             Selecciona 
 
 

    
 

Solicitud asociada a                             

 
 

       Selecciona 
 

           

                       Selecciona el trámite 

 

 

▪ Diligencia el formulario y envía tu solicitud 

   
 

  

 
 

      Realizar pagos 
                     

EMPRESAS E INDEPENDIENTES 
 

              Ingresa a                                          Sección 

                           Selecciona la opción 

   
 

Medios de pago / Infórmate 

Solicitar nuevo tramite Información de Aportes Solicitud certificada de Aportes 

1  

Gestión Administrativa   Mi empresa Generar certificados / De Aportes 

sura.co/web/ARL 

 

Tramites/ Tram Administrativos    Recaudos y Cartera 

sura.co/web/ARL 

 

Gestión financiera 

2  



 

 
 

     Estado de cuenta 
                 Consulta y gestiona saldos de Mora e Inexactitudes 

 

    EMPLEADOR 

                           Ingresa a                                              Selecciona                                                      Selecciona la opción 
Sura.com/ARL Sura.com/ARL 

 

 
 

    Selecciona la opción                   selecciona la opción                           Selecciona la opción 
                                                                                                                                                                                                                                                                              
 
                                                                                                                                             

▪ Para más información consulta AQUI 
 
        

 
    INDEPENDIENTE 

 
 
                                    Ingresa a                                       Selecciona                                             Selecciona la opción 
                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 
        Selecciona la opción                  Solicitud asociada a                            Selecciona el tramite  

                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
 
▪ Diligencia el formulario y envía tu solicitud 

 
             

                         
                    
  

      Solicitar devolución de Aportes 

                      Ingresa a                                       Selecciona                                               Selecciona la opción 
                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 
       Selecciona la opción                  Solicitud asociada a                            Selecciona el tramite  

                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
 
▪ Diligencia el formulario y envía tu solicitud 

 
 
 
 

4  

  

3  

Mi empresa Estado de cuenta    Estado de cuenta integral 

sura.co/web/ARL 

 

 Iniciar sesión / Sucursal virtual   Gestión Administrativa 

sura.co/web/ARL 

 

Tramites/ Tram Administrativos 

    

   Recaudos y Cartera 

 

Solicitar nuevo tramite 

 

 Mora y/o Inexactitudes  Solicitud estado de cuenta 

sura.co/web/ARL 

 

Tramites/ Tram Administrativos 

    

   Recaudos y Cartera 

 

Solicitar nuevo tramite 

 

Devolución de aportes PILA

  

Solicitud devolución Aportes 

http://www.arlsura.com/formularios/guia-estado-cuenta-integral.pdf


 
 
 
 

   Certificado de afiliación  
    
    EMPLEADOR 

 
                                    Ingresa a                                       Selecciona                                             Selecciona la opción 
                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 
         Selecciona                      Selecciona                                                 Selecciona el tramite  

                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
 

 
  

                      

 

      INDEPENDIENTE 

                     Ingresa a                                                              Sección 

                                Selecciona la opción 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

   Certificado de afiliación / Generar / Certificado 

5

 

5  

 
      sura.co/web/arl 
 

En nuestro sitio web sura.co/web/ARL, podrás encontrar toda la 
información necesaria para solicitar y realizar correctamente cada 
trámite. 

sura.co/web/ARL 

 

Iniciar Sesión 

    

Sucursal  virtual ARL 

 

Gestión Administrativa 

 

Mi empresa  Generar certificados / De afiliación 

       sura.co/web/ARL 

 

Solicitud certificados y carné 


