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Recomendaciones de
Seguridad para e\/itar ser Ser o0 no victima de un robo depende, en gran

. medida, del nivel de atencion al entorno y de
ObJ eto de rObO en lOS las medidas de prevencion que tomemos.
(] & ]
cajeros automaticos

No utilices cajeros que se encuen- Prepara la tarjeta con antelacion. Puedes

o tren aislados en sitios poco ilumina- e llevarla en la mano, en el bolsillo, u oculta
dos o en la calle, que no cuenten con para evitar abrir el bolso, el monedero o

ﬁ un cubiculo de resquardo o con un % billetera, en especial si hay otras personas
sequro en la puerta. a tu alrededor.
Cambia tus contrasenas de No permitas que personas ajenas conozcan
9 forma redular. Se recomienda |asapn®| laclave de tu tarjeta y, mucho menos, que o
gue sea cada tres meses. a0 ingresen contigo al cajero.

9 Procura que tu PIN sea facil de Toma el tiempo necesario para realizar
recordar pero dificil de adivinar. las operaciones. Lee con atencion lo que e
No utilices combinaciones obvias aparece en la pantalla del cajero.
como 0000, 1234,1111 09999
ni datos relacionados con tu vida

E*@‘ personal como la fecha de tu Antes de introducir la tarjeta, revisa que

cumpleafios o los primeros nGmeros el cajero esté en buenas condiciones v E 2
de tu documento de identificacion. que la ranura de insercion no tenda g s
No lo lleves apuntado en ninduna marcas, golpes ni roturas.
parte, es imprescindible QUe L0 e
memorices.

Sé precavido. No brindes informacion a
----------------------------------------- desconocidos ni menciones en voz alta
e Revisa tu alrededor, asequrandote sumas de dinero.
de que no haya otra persona, camaras 77T TTTTTTTTTTITTTIT oI s s

U otros dispositivos que te resulten No aceptes ayuda de extranos si tienes
A sospechosos o fuera de lo comuan. dudas de las operaciones. Solo debes N\
@ De ser asi, cancela tu operacion y consultar al personal de la entidad
- < hazla en otro momento y en otra bancaria o financiera, Gnicamente en

sucursal. caso de necesitarla.

Una vez introducida la tarjeta, ingresa el codigo de sequridad ocultando el teclado
con tu otra mano o con algun elemento para evitar el espionaje con camaras.

12 oj 13

Si por algun motivo el Si intentas retirar dinero del cajero vy este falla,

cajero no devuelve tu tarjeta, dirigete a otro cajero para evitar que te estafen dos

llama a la entidad de manera veces pues los ladrones pueden haber sellado con pegamen-
inmediata. El cajero cuenta con to la compuerta del dispensador. En ese caso, te hacen creer

etiquetas de nomeros telefonicos que el cajero no te dio la plata pero, efectivamente, sera

a la vista o consulta al personal debitada de tu cuenta aungue no la hayas recibido. Cuando
del banco que esté presente. No tU te retires, el ladron quitara el pegamento del dispensador
abandones el cajero en ningun y retirara los billetes. Entre mas intentos hayas realizado,
momento. mas dinero se llevara el delincuente.

@ Una vez retirado el dinero, guardalo @ Si imprimes los comprobantes que

A, antes de salir del cajero en un arroja el cajero, guardalos vy evita o
| @ sitio poco accesible y protegido. dejarlos a la vista pues poseen infor- Qb
_________________________________________ macién que no conviene que caida [lﬂl]
en manos de inescrupulosos. Luedo,
@ En caso de ser victima de un si no los necesitas, botalos en el
fleteo, conserva la calmay no basurero de su hogar.

te enfrentes a los asaltantes.

Memoriza sUS Caracteristicas e
fisicas (tono de piel, acento, o .
estatura, tatuajes y piercings) @ Ante cualquier inconveniente con tu N

para que después puedas hacer tarjgta, bloqu.éala’innjediatamente. o))
un retrato hablado de ellos. No importa ni el dia ni la hora. ®—‘

Recuerda que si te sientes incomodo en un lugar o con una situacion,

debes estar alerta. Busca la colaboracion de las autoridades, pide
instrucciones y ayuda.
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