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2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables a la

Transformacién Digital Publica”

EL PRESIDENTE DE LA REI;UBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales 'y legales, y en particular fas que le
confieren los articulos 189, numeral 11, de la Constitucidn Politica; 147 de ia Ley
1955 de 2019, 230 de la Ley 1450 de 2011 y 18 de la Ley 1341 de 2009, vy

CONSIDERANDO

Que, el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, “Por el cual se expide el plan nacional
de desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, establece
que “[ll]as entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus
respectivos planes de accién el componente de transformacién digital siguiendo
los estAndares que para este propdsito defina el Ministerio de Tecnologias de [a
Informacion y las Comunicaciones” (MinTIC). Y anade que: *[llas entidades
territoriales podran definir estrategias de ciudades y territorios inteligentes, para lo
cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el componente de
transformacion digital que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.” En linea con lo anterior, el mismo precepto sefala los
principios que deben orientar los proyectos estratégicos de transformacién digital.

Que, mediante el documento Conpes 3975 de 2019, el Consejo Nacional de
Politica Econdémica y Social (CONPES) aprobé la politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial, cuyo objetivo general es aumentar la
generacion de valor social y econémico a través de la transformacion digital del
sector publico y del sector privado, mediante la disminucién de barreras, el
fortalecimiento del capital humano y el desarrollo de condiciones habilitantes, para
que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos
relacionados con la cuarta revolucion industrial y en particular definié el concepto
de inteligencia artificial como: “un campo de la informatica dedicado a resolver
problemas cognitivos comdnmente asociados con la inteligencia humana o seres
inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adaptarse a situaciones
cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas informaticos, la disponibilidad
de datos y los algoritmos.”

Que, mediante el documento Conpes 3995 de 2020, el Consejo Nacional de
Politica Ecanémica y Social (CONPES) aprobd la Politica Nacional de Confianza
y Seguridad Digital, que tiene por objetivo establecer medidas para desarrollar la
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confianza digital a través de la mejora de la seguridad digital de manera que
Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro digital mediante
el fortalecimiento de capacidades y la actualizacién del marco de gobernanza en
seguridad digital, asi como conla adopcu‘:n de modelos con énfasis en nuevas
tecnoiog!as : : :

Que, a través de la Ley 2052 de 2020 el Legislador establecié disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones poblicas y/o administrativas, en relacién con Ia
racionalizacion de tramites y la digitalizacién y automatizacién de estos, asi como
tramites en linea y servicios ciudadanos digitales, elementos propios de la Palitica
de Gobierno Digital.

Que, con el fin de dar cumplimiento al articulo 147 de {a Ley 1955 de 2019, “Por
el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, disminuir los costos de funcionamiento, acelerar la
innovacién, brindar entornos confiables digitales para las entidades publicas y
mejorar sus procedimientos y servicios, se expidié la Directiva Presidencial 03 de
2021, la cual estableci¢ lineamientos para el uso de servicios de nube, inteligencia -
artIfICIa| seguridad digital y gestion de datos.

Que, a través de la Circular 01 de 2022, el Departamento Administrativo de fa
Presidencia de la Republica (DAPRE) definié un conjunto de recomendaciones
para las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional en relacién con el uso
de servicios de nube como medida para mitigar riesgos-de seguridad digital.

Que, el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”, sefiala que las autoridades deberan
integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales y se
implementaran por parte de las autoridades de conformidad con los estandares
que establezca el Ministeric de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones. - :

Que, mediante el Decreto 620 de 2020 se subrogo el Titulo 17 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, con el fin de establecer los lineamientos
generales en el uso y operacion de los servicios cnudadanos digitales, como
habilitador de la Politica de Gobiermno Digital y define los servicios ciudadanos
digitales como el conjunto de soluciones y procesos transversales que brindan al
Estado capacidades y eficiencias para su transformacion digital y para lograr una
adecuada interaccién con el ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacion
de medios electronicos ante la administracién publica. Estos servicios se clasifican
en servicios base y servicios especiales. '

Que, mediante la Resolucién 2893 de 2020 el Ministeric de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones expidié los lineamientos para estandarizar las
ventanillas unicas, los portales de programas transversales y unificacion de sedes
electronicas del Estado colombiano. Asi mismo, expidié las guias técnicas para la
integracion ai Portal Unico del Estado Colombiano de las sedes electronicas, de
las ventanillas Unicas, de los portales especificos de programas transversales dei
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Estado y de los tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAs) vy
consultas de acceso a informacion publica.

Que, el articulo 36 de la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia”, establece que las entidades estatales procuraran
generar inversiones ¢ compras gue involucren nuevas tecnologias, herramientas
tecnoldgicas e innovacién en sus funciones o sistemas, con el propésito de generar
mejores servicios a los ciudadanos, fomentar el desarrolio tecnolégico del Estado,
y promover en las empresas y emprendedores nacionales la necesidad de innovar
y usar la tecnologia dentro de su negocio.

Que, el documento CONPES 4023 de 2021, “Politica para la Reactivacion, la
Repotenciacion y el Crecimiento Sostenible e Incluyente: Nuevo Compromiso por
el Futuro de Colombia®, plantea la necesidad de acelerar, complementar y
fortalecer los habilitadores digitales en el sector publico, mediante el
fortalecimiento de la conectividad, el aumento'y aceleraciéon de los servicios y
soluciones digitales en el sector publico y despliegue de infraestructura de datos
para su aprovechamiento estratégico en el sector publico.

Que, mediante el Decreto 088 de 2022 se adiciond el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para definir los lineamientos, plazos,
condiciones técnicas transversales para la digitalizacion y automatizacién de los
tramites y su realizacion en linea con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el
acceso al ejercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de sus
obligaciones para con el Estado, a través de medios digitales.

Que, mediante la Resolucion 460 de 2022, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y fas Comunicaciones expidié el Plan Nacional de Infraestructura de
Datos estableciendo los lineamientos generales para su implementacion, con el
fin de impulsar la.toma de decisiones basadas en datos de los sujetos obligados
a ta Politica de Gobierno Digital, a partir del aumento, uso y aprovechamiento de
fa informacion e mcorporando el enfoque de datos como mfraestruotura

Que, mediante el Decreto 338 de 2022 se ad:cnono el Titulo 21 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, con el fin de establecer los lineamientos
generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital.

- Que, con el fin de fortalecer el desarrollo de capacidades por parte de los sujetos
obligados, mediante el Decreto 767 de 2022 se establecié el elemento de
innovacion publica digital en el marco de la Politica de Gobierno Digital, toda vez
que esta permite la adopcion de tecnologias digitales emergentes para mejorar
los servicios y la gestion del Estado, garantiza el derecho de acceso a la
informacién publica e impacta la calidad de vida y la competitividad.

Que, se requiere definir y articutar un conjunto de lineamientos y estandares para
los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital para el desarrollo de
iniciativas dinamizadoras de proyectos de transformacion digital, con el propésito
de fortalecer y articular dichos proyectos con la Politica de Gobierno Digital, e
impulsar la transformacion digital del Estado y consolidar un gobierno digital mas
eficiente, agil, innovador y centrado en el ciudadano.
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*Que, por todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario adicionar el Titulo 22
a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir
estandares aplicables a la Transformacién Digital Publica.

Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 3 y 8 de la Ley 1437 de
2011 y el articulo 2.1.2.1.14. del Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015, las
disposiciones del presente Decreto fueron publicadas en la sede electronica del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objeto
de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas, durante el periodo
comprendido entre el 22 de junio de 2022 y el 7 de julio de 2022.

En virtud de lo expuesto,

DECRETA

ARTICULO 1. Adicidnese el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnoioglas de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual quedara asi:

“TITULO 22
LINEAMIENTOS Y ESTANDARES DE TRANSFORMACION DIGITAL
CAPITULO 1
OBJETO, AMBITO DE APLICACIQN Y DEFINICIONES

“ ARTICULO 2.2.23.1.1. Objeto. El presente titulo tlene por ‘objeto establecer
lineamientos y estandares para la Transformacion Digital de la Administracién
Publica en el marco de la Politica de Gobierno Digital, de conformidad con el
articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 ola norma que Ia ‘modifique, adicione 0
sustituya.

ARTICULO 2.2.23.1.2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente tituio
aplican a los sujetos a los que se refiere el articulo 2.2.9.1.1.2 del Decreto 1078 de
2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya, quienes para los efectos de
este titulo se denominaran “sujetos obligados”.

Articulo 2.2.23.1.3. Definiciones. Para la interpretacion del presente titulo, las
expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado que a
continuacién se indica:

3.1. Transformacion Digital: Corresponde al proceso de explotacién de
tecnologias digitales que tiene la-capacidad de crear nuevas formas de hacer las
cosas en todos los sectores de la administracion publica, generando nuevos
modelos de desarrollo, procesos y la creacion de productos y servicios, que a su
vez producen valor, principalmente a través de la digitalizacion que representa la
conversion de datos y procesos analogos hac:a formatos que pueden ser
entendidos y procesados por maquinas. :
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' 3.2. Inteligencia artificial: Corresponde a un campo de la informatica dedicado a
resolver problemas cognitivos cominmente asociados con la inteligencia humana
o seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adaptarse a
situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas informaticos, la
disponibilidad de datos y los algontmos

Articulo 2.2.23.1.4, Lmeam_lentos y Esténdares para la Transformacién
Digital de la Administracién Puablica. Los sujetos obligados desarrollaran
iniciativas dinamizadoras de proyectos de Transformacron Digital para aportar a ia
generacion de valor publico mediante el aprovechamlenlo de las capacidades que
brindan el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y asi alcanzar los objetives estratégicos institucionales. Para tal
efecto, los sujetos obllgados tendran en cuenta los siguientes lineamientos y
estandares: : :

4.1.

4.2,

4.3.

44.

Uso de la infraestructura de datos. Los sujetos obligados propenderan por
el uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos, dando cumplimiento
al Plan Nacional de Infraestructura de-Datos, la linea de accion de decisiones
basadas en datos, el habilitador de seguridad y privacidad de la informacién
y en general, todos los elementos que componen la Politica de Gobierno
Digital y sus lineamientos, guias y estandares, asi como: !as normas en
materia de tratamiento de datos personaies :

Interoperabilidad. Los 5u1etos obligados garanhzaran Ia mteroperabﬁ:dad
entre los sistemas de informacién pablicos para suministro e intercambio de
la informacion de manera agil y eficiente conforme a los principios sefalados
en la Ley 1581 de 2012, ola norma que Ia modifique adicione o sustituya.

Proyectos relacmnaclos con dlgltalizamén y automatizacion de tramites,
servicios y procesos y vinculacién al Portal Unico del Estado
Colombiano: Se debera propender por el uso de mecanismos tendientes a
la digitalizacién y - automatizacion dé tramites, -servicios y procesos,
permitiendo el uso de medios de pago electrénicos cuando aplique y dando
cumplimiento a las disposiciones del Titulo 20 de ia Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015; o la.norma que la-modifique, adicione o sustituya, a
su integracién al Portal Unico del Estado Colombiano de conformidad con las
disposiciones establecidas‘en la Resolucion 2893 de 2020, o la norma que la
modifique, adicione o sustituya, a la linea de accion de servicios y procesos
inteligentes de la Politica de Gobierno Digital, y en general, todos los
elementos que componen la Politica de Goblerno Digital y sus lineamientos,
guias y estandares.

Uso de mecanismos de agregacion de demanda: Los sujetos obligados
desarrollaran e implementaran iniciativas dinamizadoras de proyectos de
transformacion digital bajo criterios de eficiencia y generacidon de valor
publico, dando cumplimiento a la normatividad vigente. Para este fin,
propenderan por incorporar instrumentos de agregacion de demanda como’
acuerdos marco de precios vigentes u otros mecanismos que para el efecto
hayan sido establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente o la modalidad de contratacion contenida en el.
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Estatuto de Contrataciéon Publica y en el marco de la Politica de Compras y
Contratacion Publica. : -

4.5. Uso de servicios en la nube: Los sujetos obligados evaluaran fa pertinencia
de elaborar planes de implementacién, migracion y uso de servicios de nube,
en armonfa con el principic-de neutralidad tecnolégica y de conformidad con
los lineamientos, guias y estandares de la Politica de Gobierno Digital v
normativa aplicable en matena de reglamentacién de servicios en la nube.
Para tal efecto, tendran en cuenta los siguientes elementos: _

4.5.1. Siempre que se inicie un nuevo proceso o servicio deberan evaluar
tecnicamente la pertinencia de implementarlo en la nube.

4.5.2. Los servicios en la nube creceran o decreceran en cualguier momento, con
el fin de ajustar la capacidad requerida y responder adecuadamente a la
demanda de los usuarios.

4.5.3. Usar servicios de nube que permitan fa interoperabilidad con otras nubes o
centros de cédmputo locales.

4.5.4. Para la adquisicion de los diferentes servicios, se debera tomar como primera
opcion, los acuerdos marco de precios de nube disponibles en la Tienda
Virtual del Estado Colombiane.

4.5.5. Se propendera por adelantar el desarrollo de los proyectos 'de inteligencia
artificial en el marco de la coordinacién interinstitucional y en apoyo a la
cooperacidn internacional que surja en la materia, cuando aplique.

46. Planeacién institucional. Los sujetos obligados realizaran acciones
tendientes para que los proyectos de Transformacion Digital se integren a los
planes institucionales y estratégicos, incluyendo el Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI), y los deméas instrumentos de
planeacion estrategica de Tecnologias de la Informacion en el marco de la
Politica de Gobierno Dlgltal ' :

4.7. Sandbox regulatorios. Los sujetos obligados realizaran acciones tendientes
al uso de mecanismos eXploratorios de regulacion para retos regulatorios que
se presente en los proyectos de trasformacmn digital, de acuerdo con la
normativa aplicable.

4.8. Inteligencia Artificial: Los sujetos obligados evaluaran fa pertinencia deluso

- de inteligencia artificial para la eficiencia operativa y mejora en la prestacion
de servicios del Estado, en armonia con el principio de prospectiva
tecnoldgica y la innovacion puablica digital como elemento transversal de la
Politica de Gobierno Digital, y en general, todos los elementos que componen
la Politica de Gobierno Digital y sus lineamientos, guias y estandares. Para
tal efecto, la implementacion de los proyectos de inteligencia artificial,
contemplaran los siguientes aspectos:

4.8.1, Formular y desarrollar proyectos de inteligencia artificial que respondan a las
necesidades institucionales, teniendo en cuenta las recomendaciones y
principios éticos que en la materia emitan las autoridades competentes.

4.8.2. Realizar un andlisis de’ riesgo durante Ia tmplementamén y gestion de
proyectos de mtellgencna artificial.

4.8.3. Documentar los procesos y las decisiones adoptadas durante el ciclo de vida
del sistema de inteligencia arificial, teniendo en cuenta los lineamientos,
guias y estandares sobre la matena emltan las autorldades competentes.




DECRETO NUMERO 1 2 6 3 DE | 2022 . HOJA No.7 de 8

*Por el cual se adiciona el Titulo 22 a'la Parte 2 del Libro 2 dei Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de
definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacién Digital Publica”

4.8.4. Adelantar programas de capacitacion para el desarrollo de competencias.
necesarias para el disefio e 'implementacién de sistemas de inteligencia
artificial en cada entidad.

4.8.5. Promover el uso de_ portales ablertos de datos del Estado durante la
implementacion y gestion de proyectos de inteligencia artificial.

4.8.6. Presentar sobre los avances en las iniciativas y proyectos de inteligencia
artificial, en el marco de los informes de rendicion de cuentas.

4.8.7. El Gobierno Nacional dispondra un tablero de seguimiento de proyectos de
inteligencia artificial, y definira las condiciones para su implementacion.

Los proyectos de mteltgenc:a artificial propenderan por desarrollar planes de
participacion ciudadana, y en particutar el involucramiento de los grupos de
interés de la Politica de Gobierno Digital.

Articulo 2.2.23.1.5. Tecnologias emergentes para la transformacion digital
publica. Los sujetos obligados deberan incorporar en sus respectivos planes de
transformacion digital la evaluacion técnica para la adopcién y uso de tecnologias
emergentes, en este caso, seguiran las guias, lineamientos y estadndares que
defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los sujetos obligados implementaran medidas para fortalecer la capacitacion y
apropiaciéon del uso de tecnologias emergentes al interior de sus organizaciones
y en sus relaciones con los distintos grupos de interés, en armonizacién con el
habilitador de cultura y apropiacién de la Politica de Gobierno Digital y los
lineamientos guias y estandares que lo desarrollen”.

ARTICULO 2. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial y adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario” del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comumcacmnes

PUBFIQUESE Y CUMPLASEé 2 (.J) u L éU 0

Dado en Bogota D.C. a los

La Ministra de Tecnologias de la Informacién'y las Comunicaciones,

CARMEN LI ALDERRAMA ROJAS
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22JUL 2022

El Director del Departamento "Ac'lmi_nistrativo de la Presidencia dé la. Reptiblica,

El Director del Departamento Administrativo de la Funcién Pt’:blica,

- NERTO JOSE ALVIS BARRANC




