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Atropellamiento en corredor vial

éiQueé paso?

Un trabajador del area de seguridad fisica de un almacén de cadena, se encontraba asignado en
el puesto de trabajo puerta principal del almacén, se recibe notificacion via radio (comunicacién
interna del personal) sobre la presencia de cuatro personas sospechosas por hurto de
mercancia, en ese momento el colaborador sin autorizacion se retira de su puesto de trabajo y se
desplaza hacia la segunda puerta del almacén, durante el trayecto empieza a correr detras del
sospechoso quien ya se encontraba afuera del almacén y habia atravesado el corredor vehicular
al igual que otro de los auxiliares de seguridad, al salir del almacén, pasa el corredor vial y el carril
del transporte masivo en sentido sur - norte, e ingresa al carril del transporte masivo sentido norte
- sur, en ese momento es atropellado por un bus padrén ocasionandole la muerte de forma
inmediata.

éQue lo causo?

¢ Retirarse del puesto de trabajo sin autorizacion.
e Salir de las instalaciones del almacén en persecucion de persona sospechosa de hurto.
e Cruzar via vehicular prohibida para peatones.
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iComo evitar

Reentrene al personal en la politica y procedimientos de seguridad fisica, obligaciones y
prohibiciones generales para todos los cargos.

Elabore leccion aprendida y divulgue al personal.

Establezca el limite maximo que pueden cruzar los auxiliares de seguridad fuera del
almacén, divulgue al personal, refuerce de manera permanente y realice seguimiento al
cumplimiento del procedimiento.

Refuerce de manera permanente que la labor de recuperacién de mercancia solo se podra
realizarse dentro de las instalaciones del almacén.

Reentrene al personal en roles y alcance establecidos para cada cargo, realice
seguimiento al cumplimiento del procedimiento.

Evalule la viabilidad de contar en todos los almacenes con sistema de monitoreo (camaras
de seguridad).

Reevalue dentro de la matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos los
controles establecidos para este riesgo y realice seguimiento a la ejecucién de los mismos.
Capacite a los auxiliares de seguridad fisica (como actuar en caso de hurto y orden
publico).
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