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En esta opción puedes consultar en línea la información de los 
accidentes de trabajo para facilitar su seguimiento. Además, puedes 
solicitar el cierre administrativo de los casos que requieras y obtener 
sus certificados.

Pretende empoderar a las empresas de la información pertinente de los 
casos reportados de accidentes de trabajo en tiempo real, para que 
puedan acompañar el proceso de rehabilitación integral en pro de una 
reincorporación sociolaboral con éxito y una gestión eficiente de su 
proceso productivo.

En esta solución puedes realizar consultas sobre:
• Número de eventos reportados en un periodo de tiempo definido.
• Colaboradores reportados que están incapacitados a la fecha de la 

consulta.
• Estado de la calificación de profesionalidad de los eventos 

reportados.
• Casos pendientes de presentación de FURAT o con FURAT no 

completado, con la posibilidad de gestionar el reporte de estos desde 
la herramienta.

• Posibilidad de gestionar el reporte del FURAT desde la herramienta 
web.

• Casos con cierre de atención.
• Centros de trabajo con mayor número de casos reportados (permite 

además hacer filtros por ciudad y región).
• Trabajadores con incapacidad registrada a la fecha de consulta 

(importante en este punto que la empresa verifique si ya radicaron las 
incapacidades para cobro a nuestra entidad.

• Detalle de la información pertinente del proceso de atención de cada 
caso (atenciones prestadas y pendientes de cumplir).

• Certificado de cierre de casos por finalización de atención y la 
posibilidad de solicitar el cierre de casos que ya se hayan concluido.

Beneficios:

• Disponibilidad de la información en tiempo real para facilitar los 
procesos de seguimiento y reincorporación de tus colaboradores.

• Posibilidad de gestionar directamente algunas actividades que antes 
incorporan "intermediarios" que alargaban el proceso.

• Verificar información y generar alertas al interior de la empresa con 
los casos que tengan incapacidades y no se hubieran radicado.

Rutas de la solución

Ruta Módulo Gestión Casos:
ARL SURA.com/ Iniciar Sesión / Gestión de riesgos laborales / 
Auditoria revisión y mejoramiento / Gestión de casos de salud

Ruta Incapacidad temporal:
ARL SURA.com/ Iniciar Sesión / Gestión de riesgos laborales / 
Auditoria revisión y mejoramiento / Incapacidades temporales 

GESTIÓN DE 
CASOS DE SALUD


